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SONQI VU Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S8: 06 /KH-SNV Hung Yén, ngay 72 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bd hé thong quan 1y chit lwgng theo tiu chuin québc gia
TCVN I1SO 9001:2015 nam 2023

Cian ctr Ké hoach sé 208/KH-UBND ngay 27/12/2022 caa Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén vé kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan I1SO 9001 tai cac co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén ndm 2023;

Thuc hién yéu cau vé quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, yéu cau danh gia tinh hi¢u luc, hi€u qua cua viéc ap dung H¢
théng quan ly chét luong, Ban Chi dao ISO S& Noi vu xay dung K& hoach danh
gia ndi bd nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Panh gia ndi bo Hé thong Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 nham phat hién nhimg sy khéng phu hop theo céc yéu cau cua tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong thudc So, chi ra nhiing ton
tai trong viéc ap dung, nhiing diém chua phu hop nham kip thoi hanh dong khéc
phuc, phong ngu:a cai tién va nang cao hiéu qua dé hoan thién Hé théng.

2. Yéu cdu

- Cong tac danh gia nodi bdo Heé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 phai dit dudi su lanh dao, chi dao théng nhat
ctia Lanh dao S&, Ban chi dao MHK ctia S¢ va sy tham gia cia tat ca cac phong
nghiép vu va CCVC, nguoi lao dong trong co quan.

- Viéc danh gia noi bo H¢ théng Quan ly chét luong theo ti€u chuéan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2015 phai bao dam thoi gian, dling quy trinh va dat hi€u qua.

- Gan viéc danh gid no1 bo He théng Quan 1y chét luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 véi kiém soat thi tuc hanh chinh va trach nhiém
cu thé cua tung CCVC trong viéc van hanh, ap dung H¢ théng QLCL khi thuc
hién nhiém vu chuyén mon.

- Viéc danh gia tai cdc phong thuoc S¢ dam bao nghiém tuc, hiéu qua,
khach quan.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T6 chitc cudc hop Ban Chi dao

a) NOi dung:

- Pho bién, quan tri¢t muc dich, yéu cau cla cong tac danh gia nodi bg.



- Phan cong cac Boan danh gid va Truéng doan danh gia.

- Pham vi danh gia cta cac Boan.

b) Trach nhi€ém: Lanh dao, thu ky Ban chi dao.

¢) Thoi gian: Thang 11/2023.

2. Tién hanh d4nh gia ndi bd

a) Noi dung:

- banh gia sy phu hop cua Hé thdng QLCL dugc xay dung (so véi: cic
yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, cac van ban quy pham phép luat;
cac quy dinh).

- Viéc duy tri, 4p dung Hé thong QLCL trong hoat dong ciia cac phong
thudc S& Noi vu.

- Viéc kiém soat, Iuu trit cac tai liéu, ho so lién quan dén He théng QLCL.

- Viéc duy tri va ap dung Hé thong Quan 1y chét luong.

- Hanh dong khac phuc va phong ngira.

- Xay dung ké hoach chi tiét.

- Yéu cau sy chuan bj ctia cac phong trong pham vi déanh gia.

- K¥ thuét danh gia:

+ Xem xét su khong phu hop cta quy trinh (hé thong).

+ Xem xét hiéu lyc ctia quy trinh (hé thong).

+ Xem xét hiéu qua ctia quy trinh (hé thong).

- Lap bao cao danh gia (chi 5 nhiing diém khong phu hop, khuyén nghi
de cai tién).

- Theo dai kiém tra viéc thuc hién’céc hanh dong khéc phuc tai cac phong
cho t61 khi hoan thanh cac hanh dong khac phuc, phong ngtra.

b) Trach nhiém: Trudng doan va thanh vién doan danh gia.

¢) Thoi gian danh gia: Ngay 12/11/2023.

3. Tong hop két qua danh gia

a) Noi dung:

- Tap hop két qua danh gia tir cac Poan danh gié;

- Tong hop, xay dung bao cio chung.

b) Trach nhi€ém: Lanh dao, thu ky BCD va cac Trudng doan danh gia.

¢) Thoi gian: Ngay 15/11/2023.

4. To chirc hop xem xét ciia linh dao

a) Thanh phan tham dy: Lanh dao, thanh vién Ban chi dao; Trudng céc
phong nghiép vu va cac chuyén vién c6 lién quan.

b) Thoi gian: Ngay 18/11/2023.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Doan danh gia can cur ndi dung cong viéc duoc phan cong, chu
dong t6 chuc trién khai thuye hién dam bao dung thoi gian, trinh tu va cac yéu
cau quy dinh.

2. Cac phong nghiép vu phdi hop chit ché véi cac Poan danh gia, phan



cong can bo 1am viée v6i Poan va cung cip day du, kip thoi cac tai lidu co lién
quan theo yéu ciu cua Doan.

3. Van phong S¢ c6 trach nhiém theo doi, don ddc va chuan bi diéu kién
co s& vat chét dé thue hién Ké hoach.

3. Giao cho Ban Chi dao ISO S& Noi vu tham muu thanh 1ap doan déanh
gia ndi bg, xdy dung Chuong trinh danh gia va t chic trién khai K& hoach danh
gid dang quy dinh.

4. Cac phong c6 trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu dé Poan danh gia
thuc hién ndi dung danh gia theo quy dinh.

5. boan danh gia td chirc thue hién cac ndi dung theo K& hoach, téng hop
két qua bao cdo Lanh dao So theo quy dinh.

Trong qua trinh trlen khai thuc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi cac
phong, don vi phan anh vé Ban chi dao dé xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach danh gia noi bd hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 ctia S Noi vu./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Lanh dao So; PHO GIAM POC
- Cac TV Ban chi dao; 2

- Cac truong phong thude So;
- Luu: VT, VP (b/c Mich).

Ky boi: So Noi vu

Co quan: Tinh Hung Yén
Thoi gian ky: 12/01/2023
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Nguyén Thi Twoi
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