UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU DPjc lap - Tw do - Hanh phuc
3805 /KH- SNV Hung Yén, ngay /2 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thyc hién Muc tiéu chat lwong nim 2023

Thyc hién céc K& hoach cua UBND tinh: s6 122/KH-UBND ngay 04/10/2019
ctia Chu tich UBND tinh Hung Yén vé viéc “Xay dung, chuyen d6i va ap dung
Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuéc tinh Hung Yén giai doan 2020-2021; s6 208/KH-UBND ngay 27/12/2022
kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan I1SO 9001 tai cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc
tinh Hung Yén niam 2023; Ké hoach s6 11/KH-SKHCN ngay 27/02/2020 cta S¢
Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc xay dung, chuyén doi va ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Hung Yén nam 2020. S& Noi vu
xay dung ké hoach trién khai thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2023 cua co
quan, cy thé nhu sau:

Muc tiéu 1: Tét ca cic quy trinh thudc Hé thf')ng quan ly chit lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 ciia co quan dwgce niém yét cong khai.

Ghi

Thot gian Trach nhiém chu

T Noi dung thuc hién

Trién khai xay dung, hiéu chinh | T thang 01

1. | phi hop tai liéu Hé théng QLCL | dén thang 11 |~ B30 chi dao
nam 2023
2 Ban hanh va ap dung tai co quan er;gﬁ(i?fng - Ban chi dao
S 13m 2023 | - A phong chuyén mon

Kiém tra, danh gia noi bo, didu
chinh kip thoi nhiing diém chua | Khicoyéu |- Ban chidao

pht  hop va cong bd Hé théng cau - Céc phong chuy&n mén
QLCL phu hop tiéu chuan quéc gia

Muc tiéu 2: 100% ho so cong viéc dugc giai quyet theo dung trinh tu
tha tuc, tham quyen va thoi gian quy dlnh trong cac quy trinh thugc He
thong quan ly chit lwgng cua co quan

TT Noi dung Thoi gian Trach nhiém Ghi
chu

Xay dung chuan muyc cic quy
trinh giai quyét TTHC theo tiéu | Thuong xuyén | - Ban chi dao

chuan qudc gia TCVN ISO | trong nam 2023 | - Cac phong chuyén mon
9001:2015




Tiép nhan va tra hd so cong viéc | Thudong xuyén | - B6 phan tiép nhan va
dam bao chinh xé4c, ddy du, ding | trong naim 2023 | tra két qua ctia SO Noi
trinh tu va thoi gian vu tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cbng va
kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh Hung Yén.

- Cac phong chuyén mén
- CCVC vanguoi LD

TPI.IC }_liAén giai quyét cac ‘h(k) SO | Thuong xuyén | - Cac phong chuyén mon
g | congvice th@o ding quy ;[rmhA da | trong ndm 2023 | . CCVC va ngudi LD

dugc xac dinh trong hé thong
Quan ly chat lugng

4 | Tong két, danh gia Thang 11/2023 | Ban chi dao

Muc tiéu 3: 100% cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong nim virng
kién thirc vé hé thong quan ly chat lwgng va thuc hién gidi quyet cong viéc
theo cac quy trinh ciia H¢ thong quan ly chat lugng.

TT N¢i dung Thaoi gian Trach nhiém Ghi
chu

Pho bién, tuyén truyén, cir | Thudng xuyén | - Ban chi dao

CCVC di hoc tap, tap huan.v.v | trong nam 2023 | _C4c phong chuyén mon
dé CCVC, nguoi lao dong nhan . CCVC duoe cir di
thire day di, nam ving kién thtrc .
vé Hé théng QLCL theo tiéu
chuan quéc gia ISO 9001:2015

tap huén, ddo tao, boi
dudng

Thyc hién giai quyét cac hd so | Thuong xuyén | - Vin phong SO
cong viéc theo dung quy trinh da | trong nam 2023 | - C4c phong chuyén mon
dugc x4c dinh trong hé thong
Quan 1y chét lugng

Tong két, danh gia Théang 11/2023 | Ban chi dao

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién muc tiéu cht luong nam 2023, dé
nghi cac phong chuyén mon va cong chirc t6 chirc trién khai thye hién theo ding
Ké hoach. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, dé nghi phan anh vé Vin
phong S& dé tong hop, bao cdo Lanh dao S¢ xem xét, giai quyét./.

Noi mhin: KT. GIAM POC
Qb a0 80 . PHO GIAM POC
- Céc truong phong thude Sé;

- Thanh vién Ban Chi dao;
- Luu: VT, VP (d/c Mich)

Ky boi: S¢ Noi vu
Co quan: Tinh Hung Yén
Thoi gian ky: 12/01/2023 08:02:14
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