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86 24 -NQ/BU Hung Yén, ngay 06 thang 8 nam 2021

NGHI QUYET
Vé viéc ning cao chat lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh;
Quy trinh ISO-9001:2015 va trinh tw, thi tuc xir ly cong viéc

I- PANH GIA CHUNG

Thuc hién Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 24/12/2020 cua UBND tinh Ve
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yen nam 2021 va Quyét dinh s0
1282/QD-UBND ngay 03/6/2021 ctia UBND tinh vé cong bd Danh muc thu tuc
hanh chinh chun héa thudc pham vi chirc nang quan ly nha nuée cia SO Noi vu,
Trong 6 thang dAu nim, hoat dong cai cach hanh chinh cua So da timg budc duoc
cai thién. So da 4p dung thuc hién Hé thong Quan ly chat luorng theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi vai 05 quy trinh giai quyet ndi bo va 37 thu
tuc/5 linh vuc tai cac phong, don vi thudce quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b Danh muc thu tuc hanh chinh chuén
héa thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua S& Nbi vu dbi véi 88 thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cdp tinh va 48 thu tuc hanh chinh thuge
thAm quyén giai quyét cap huyén. Hang nam, S& Noi vu luon dat top 5 trong nhom
chc s, nganh vé chdm diém chi s6 Cai cach hanh chinh; thu tuc hanh chinh trong
linh vuc thi dua, khen thudng co nhiéu doi mdi, sang tao. Cac nhiém vu co ban duoc
thuc hién dam bao theo ding Ké hoach ctia UBND tinh, nhat 1a cong tac td chirc bd
may, xdy dung van ban quy pham phap ludt, thuc hién cac nhiém vu UBND tinh va
Chu tich UBND tinh giao...

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cai cach hanh chinh, nhét 1a thuc hién tha
tuc hanh chinh, quy trinh ISO va trinh ty, thu tuc xu ly, giai quyét cOng viéc con
nhidu thiéu sét, khuyét diém: (1) mot sd ndi dung thudc linh vyc cai cach hanh
chinh thudc linh vuc N1 vu trién khai thuc hién con cham, chua thé hién su guong
mau cua co quan chu tri tham muu vé cai cach hanh chinh, trong d6 c6 viéc xay
dung va ban hanh quy trinh, tht tuc ndi bd thuc hién céc thi tuc hanh chinh chua
dap ung yéu cAu, thiéu ddi méi, sang tao, nhét 14 cac giai phap thuc day nguoi dan

st dung dich vu cong truc tuyén muirc do 3, 4 & cac linh vuc cong chirc, V1en chre,
quan ly hoi, ton gido, xay dung chinh quyén...; (2) thuc hién quy dinh vé cai cach
hanh chinh tai S& chua nghiém tdc, cac van ban, tai li¢u kiém chimg thudc linh vuc
phu trach ctia cac phong, don vi thuoc truc thude S& theo hudng din chidm diém
céc tidu chi, tiéu chi thanh phan chi sb cai cach hanh chinh céc s&, ban, nganh tinh
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Hung Yén chua kip th(‘)i’; (3) mot s tha tuc hanh chinh, quy trinh ISO xay dung
mang tinh hinh thire, thiéu bo phan kiém soat, viéc thuc hién & nhidu khau khong
nghiém tic; theo ddi, don ddc thuc hién chua sau sat, trach nhiém; (4) nhiéu nhiém
vu, thi tuc gidi quyét cong viéc tai cac phong, don vi thudc, truc thuge S¢ chua ¢
quy trinh giai quyét cu thé gan voi thoi han, trach nhiém, san phim, din dén cham,
muon, khéng dap ng yéu ciu vé cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

Nguyén nhan cta nhitng thiéu sét, khuyét diém trén 1a do: (1) chua ¢6 su
quyét liét, thuong xuyén va sat sao, trach nhiém cta Lanh dao S& trong viéc chi
dao, diéu hanh, dén déc trién khai thyuc hién; Tha trudng cac phong, don vi chua
phat huy cao trach nhiém, ngai suy nghi, tim t0i, sang tao trong thuc hién cac quy
dinh, quy trinh thudc linh vuc minh tham muu, quan ly; nhiéu cong chire, vién
chic thuc hién chua nghiém tac, con tinh trang gdy kho khan, phién ha, thiéu tan
tdm, sang tao trong cong viéc. (2) Cac vin ban quy pham phdap luat & nhiéu linh
vuc chua déng bd, ban hanh, thay dbi nhiéu (ndm 2020, 2021 c6 14 Nghi dinh,
Théng tu vé linh vuc NOi vu duge ban hanh méi) nén viée cap nhat, bd sung rat
kho khan; cong viéc phat sinh ngay cang lon; nang luc, trinh d6 cia mot bd phan
cong chuec, vién chic chua dap ung dugc yéu cau do Viéc sép xép, td chitc lai bo
may, tinh gian bién ché.

Dé dap tmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi, phat huy nhiing két qua
dat dugc, khan truong khic phuc nhimng thiéu sot, khuyét diém néu trén, quyét tim
xdy dung S& Néi vu 1a mot co quan ding dau cip S& cua tinh Hung Yén vé thuc
hién cdi cach hanh chinh, quy trinh ISO va cac thu tuc, quy trinh giai quyét cong
viéc ndi b, ximg dang véi vai tro, trach nhiém 13 co quan chu tri tham muu
UBND tinh vé céi cch hanh chinh, Dang tiy S& ban hanh Nghi quyét chuyén d
ndng cao chat luong, hiéu qua cdi cach hanh chinh;, Quy trinh ISO-9001:2015 va
trinh tw, thu tuc xw ly cong viéc, voi cac nhiém vu, giai phap trong tdm nhu sau:

II- NHIEM VU

1. Trién khai nghiém tuc, ddng bé, hiéu qua Nghi quyét cia Chinh phu va
K& hoach cai cach hanh chinh ciia tinh; Quyét dinh ciia UBND tinh vé bo thi tuc
hanh chinh linh vuc Noi vu; hoan thién quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh
chinh theo huéng giam téi da thoi han giai quyét, rd v thi tuc, co quan, ca nhan
giai quyét.

2. Thudng xuyén ra soét, bd sung, nang cao chit luong bo thi tuc quy trinh
thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9000:2015; cap nhat, X4y
dung méi b6 sung vao Quy trinh céc cdng viéc thudc S& cé lién quan dén nhiéu
phong, don vi thudc S& va cac td chirc, ca nhan.

3. Thuc hién ra soat, xdy dung danh muc, quy trinh thu tuc ddi véi cac cong
viée thudc S& giai quyét c6 lién quan dén nhiéu co quan, don vi, c4 nhan trong va
ngoai S&. Quy trinh ndi bo can xac dinh rd thoi han, hod so va co quan, ca nhan
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chuyén vién thuc hién, Lanh dao S¢ chi dao, dong bd hoa voi Quy trinh ISO va bd
thu tuc hanh chinh dugc UBND cong bd.

4. P6i moi manh mé& va toan dién, phat huy, tén vinh d& xut, sang kién
trong phuong thue, cach lam cua cong chire, vién chuc trong thuc hién cac budc,
cac khau cta thi tuc hanh chinh, ddm bao khéng c6 tinh trang nhiing nhiéu, phién
ha, tiéu cuc; thuc hién nghlem nguyén thc céng vu, cong khai, minh bach, nhanh
gon, dung phap luat trong tat ca cac quy trinh.

Gan viéc thuc h1en cac quy trinh, thi tuc hanh chinh voi trach nhiém cua
nguoi ding diu S&, cAp phé S& va Thu trudng cac co quan, don vi cling nhu
chuyén vién truc tiép tham muu thyc hién nhiém vu. Tang cuong cong tac kiém
tra, giam sat ndi bo, kip thoi phat hién, xur ly nghiém cong churc, vién chirc vi pham
quy trinh, thi tuc hanh chinh va quy trinh ISO, quy trinh, trinh tu, nguyén tac xir ly
cong viéc.

11I- GIAI PHAP

1. Giam ddc S0 chi dao x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét,
cu thé hoa toan dién nhiém vu cai cach hanh chinh, trong do tap trung cac giai
phap vé thd tuc hanh chinh va ing dung cong nghé thong tin trong xir ly cong viéc,
hoan thanh truwéc 20.8.2021.

2. Trién khai thuc hién df?ly du, toan dién K& hoach Cai cach hanh chinh cua
tinh sé 156/KH-UBND ngay 24/12/2020, trong d6 dam bao 100% céc quy trinh, thu
tuc, bao cao, ké hoach dugc thuc hién va hoan thanh trudc han, thuc hién thwong
xuyén, giin véi kiém diém dinh gid hang thing trong Chi bj, Ding .

X4c dinh trach nhiém cu thé cua Thu trudng cac phong, don vi trong viéc
xdy dung ké hoach, 18p bao céo dbi véi cac nhiém vu thudc linh vuc dugce phan
cong. Lanh dao S& phu trach phong, don vi chiu trach nhiém don déc, kiém tra
thuc hién cac phong tham muu phu trach.

3. Khan truong ra soat, hoan thién quy trinh, thu tuc n01 b6 giai quyét thu tuc
hanh chinh theo linh vuc dugc cong bd tai Quyét dinh s6 1282/QD-UBND ngay
03/6/2021 ctia UBND tinh, hoan thanh truéc 10.8.2021.

B thu tuc, quy trinh ndi bo phai ngén gon, d& hiéu, thoi han, thAm quyén,
trach nhiém va co quan, don vi giai quyét phai rd rang, cu thé. Thu trudng cac
phong, don vi chiu trach nhiém t6 chic thuc hién; Lanh dao S& phu trach don dbc,
kiém tra va chiu trach nhiém don dbe, ph01 hop thuc hién ndi dung lién quan dén
khau két thac thu tuc, ddm bao ding han, chét luong.

4. Thuc hién nghiém tic quy trinh ISO trong giai quyét thu tuc hanh chinh
da duoc Giam ddc S& cong bd tai Quyét dinh s6 335/QD-SNV ngay 01/11/2020.

Khén truong ra soat, bd sung, hoan thién va ning cao tinh nang, ndi dung va
hiéu qua tung quy trinh, gén voi thuc hién trén moi truong dién tir; tha tuc, trinh

tu, thoi han phai dong bd va cu thé ban quy trinh thd tuc hanh chinh dugc cong b,
hoan thanh trong thang 8.2021.
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’ Tién hanh ra soat, xdy dung, b sung quy trinh [SO néi bo, gin véi giai
quy€t cac cdng viéc lién quan dén céc thu tuc hanh chinh néi bé co quan va ndi bd
€O quan VoI cac to chure, ca nhan lién quan ma chua dugc cong b tai Quyét dinh
50 1282/QD-UBND ngay 03/6/2021 cia UBND tinh.

Thu trudng cac phong, don vi chiu trach nhiém ra soat, xay dung; Lanh dao
S& phu trach chi dao, don déc.

5. Tién hanh théng ké, ra soat téng thé cac nhiém vy, cdng viéc cua cac
phong, don vi. Xay dung danh muc cong viéc lién quan dén quy trinh, tha tuc, thoi
han, thAm quyén, trach nhiém cta nhiéu c4 nhéan, co quan, don vi dé theo daéi, co
phuong 4n phén céng, thuc hién.

Cung véi nhiém vu di dugce xac dinh trong danh muc dugc Chu tich UBND
tinh cong b6 tai Quyét dinh sé 1282/QP-UBND, Giam déc S6 cong b tai Quyét
dinh s6 335/QD-SNV ngay 01/11/2020 vé Hé thong Quan ly chit lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, Thu truong cac phong, don vi lap danh
muc va xdy dung quy trinh thu tuc giai quyét cu thé, dong bo véi quy trinh ISO.

Quy trinh, tha tuc khi xdy dung phai néu r6 cac ndi dung: thoi han giai
quyét, ho s0, mau biéu, nguoi thuc hién.

Moi phong, don vi phai 14p danh muc, hoan thién quy trinh d& cong b it
nhat tir 5-10 cdng viéc thudce linh vuc tham muu, hodn thanh trong thang 9.2021.

Thu truong cac phong, don vi chiu trach nhiém ra soat, xay dung danh muc
va thu tuc, Lanh dao S& phu trach theo dai, don déc.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, giam séat, kiém soat va gén voi danh gia,
phan loai dang vién, cap ty va Thuong vu Dang ty, cdng chirc, vién chrc, nguoi
lao dong héng thang, nim vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Kién quyét danh gia, phan loai va xem xét trach nhiém dbi véi lanh dao,
chuyén vién ¢6 trach nhiém nhung dé cham, muén thoi han, tham muu khéng kip
thoi, thiéu trach nhiém trong kiém tra, dén ddc thuc hién.

Thanh 1ap Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia S& va T8 kiém soat thuc hién
quy trinh thu tuc hanh chinh va ISO néi bd S, do mot lanh dao phong lam To trudng,
thanh phan 14 c4c cong chirc c6 chuyén mén, trach nhiém dé thuc hién theo dai, kiém
soat thyc hién quy trinh, thu tuc, thoi han giai quyét theo quy trinh, truc tiép, doc lap
tham muu Giam déc, Bi thu Pang uy chi dao, d6n déc thuc hién va xem xét trach
nhiém (néu phét hién vi pham) dé xir Iy theo quy dinh.

7. Thuc hién déng b, thuong xuyén cong tac tuyén truyén, tap huén, huéng
dan, dam bao 100% cac cong chec, vién chire, ngudi lao dong trong co quan hiéu sau,
nam viing ndi dung, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cong khai, minh bach théng tin, quy trinh trén Trang thong tin dién tir va cac
phuong tién thong tin dai chung phu hop.
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Thuc hién dong b, lién thong cac thd tuc, trinh tur giai quyet cong viéc voi thu
tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir; thue hién 100% ky s6 va xir ly van ban trén
pham mém (trir van ban mat).

Khén truong ra soat, trang bi day du, dong bo co s& vat chét dé cac bo phan xtr
ly thong tin, vin ban thyuc hién trén moi truong dién ti. Co co ché ho trg, khuyén
khich cdng chirc, vién chir, trude het 1a cac truong phong, don vi nang cap phuong
tién k¥ thudt cd nhan, ddm bao két ndi, xir ly coéng viéc trén phan mém 100%, hoan
thanh trong thdang 8.2021; tur 1.9.2021 Dang uy, Co quan S& thuc hién tai tit ca cac
cudc hop giao ban khong sir dung van ban, tai li€u gidy, dbi v&i Trudng cac phong,
don vi thudc, truc thude S& (trir s ghi chép c4 nhan).

IV- TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ddng chi Pang uy vién, Uy vién Ban Thuong vu DPang Uy, Lanh dao
S& tap trung lanh dao, chi dao cac phong, don vi dugc giao phu trach, thuc hién
nghiém tuc Nghi quyét nay.

2. Bi thu cac chi bd, Trudng cac phong, ban, trung tam thudc, truc thudc So
c6 trach nhiém trién khai, phd bién néi dung Nghi quyét dén toan thé dang vién,
cdng chire, vién chirc, ngudi lao déng thuéc don vi minh quén ly; c6 nghi quyét
chuyén d& cua Chi bo dé lanh dao thuc hién t6t cac nhiém vu va giai phap néu
trong Nghi quyét nay va Ké hoach ctia So.

3. Giao Van phong S& cin cir ndi dung Nghi quyét nay, tham muu thanh lap
Ban chi dao cai cach hanh chinh cua S¢ gén vai kién toan Ban Chi dao thuc hién ISO
va tham muu thanh 1ap T4 kiém soat thi tuc hanh chinh va quy trinh ISO tai S&; xay
dung K& hoach trién khai, thuc hién Nghi quyét

4. Ban Thuong vu Pang uy theo ddéi viéc thuc hién Nghi quyét, thuong
xuyén bao cao Bi thu Pang Gy Dang ty, Lanh dao S¢& tinh hinh, két qua thuc hién,
nhing khé khan, vudng méc dé kip thoi chi dao thuc hién./ /

Noi nhéan:

- BTV Pang ty Khéi;

- bang uy, Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc, truc thudc So;
- Luu BU, VP.




