QUY TRINH

/OP- SN V ngay

/5/2022 ciia S Noz vu)

1 | Muc dich
Quy dinh v¢€ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC - VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyet cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwrong
01 bo
3.3 | Thoi han xir ly cong viée: 15 ngay lam viéc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tu Don vi Don vi v . £ .
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
A , p. CCHC- 5 Du thao
B1 | Xay dung Dy thao KH VTLT 03 ngay KH
Cc;ng yan xin }:.kl?n Dy Cac s0, ban,
thao ke hoach gui cac don . N N
) R . P. CCHC- nganh, 05ngay lam | Céng
B2 |vi dugc UBND tinh gi2o | 'y 17| g\ c viée vin
lam dau méi phu trach finh s h -
vur cai cach hanh chinh; Y6
Téng hop v kiép, hoan
B3 thién du thao K& hoach, | p. CCHC- 04ngay lam BA40 CAO
du thao To trinh ban VTLT viéc
hanh KH
Trinh UBND tinh ban | p. CCHC- \ s
B4 hanh KH VTLT 03 ngay | To trinh
4 | Biéu miu/tai liéu




2. Quy trinh: Xay dung Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va céch thirc gidi quyét cong viéc
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 | Thoi han xir ly cong viéc: 10 ngay lam viéc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
Xay dung Du thao KH, To | p. CCHC- X Du thao
BL | tinh VTLT 07ngay | ~kn
. , p.CCHC- 5 o
B2 | Trinh UBND tinh VTLT 03 ngay | To trinh
4 | Biéu mau/tai liéu




3. Quy trinh: Xay dung Ké hoach kiém tra Cai cach hanh chinh

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung v6i cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 | Thoi han xir ly cong viéc: 10 ngay lam viéc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
Xay dung Du thao KH, To | p. CCHC- X Du thao
BL | tinh VTLT 07ngay | ~kn
. , p.CCHC- 5 o
B2 | Trinh UBND tinh VTLT 03 ngay | To trinh
4 | Biéu mau/tai liéu




4. Quy trinh: Trién khai Ké hoach kiém tra CCHC, PAPI

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xir 1y cong viéc: Theo quy dinh Ké hoach ctia UBND tinh
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
gy | Tham muu Quyét dinh | p. CCHC- ngay lam
thanh 1ap doan kiém tra VTLT viéc
B2 Cong van phén cong nhiém | p. CCHC- 07 ngay Cong
vu thanh vién doan kiémtra | VTLT lam viéc van
A ST .2 p. CCHC-
B3 | Thong béo lich ki€ém tra VTLT
2 ., : p. CCHC- | Co quan, don Du thao
B4 | Kiém tra tai cac don vi VTLT vi duoe KT 0D
L L LA it LA p. CCHC- Y e
B5 | Bao cao ket qua kiem tra VTLT To trinh
gg | Du thio Cong van trin | P- CCHC- Dy thao
chinh sau ki€ém tra VTLT CVv
4 | Biéu miu/tai liéu




5. Quy trinh: Xac dinh Chi s6 CCHC s&, ban, nganh va UBND cap huyén

1 | Muc dich
Quy dinh v& trinh ty va cach thirc giai quyét cong viée
2 | Pham vi
Ap dung véi cac cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Ndi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gii quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01bo
3.3 Thoi han xiwr ly cong viéc: Theo quy dinh cua UBND tinh
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tyw Don vi Don vi N £ X
i thuc hié:n chu tri phoi h(.r.p Thoi gian | Két qua
Du thao Huong dan cham
81 diém chi s6 CCHC s&,| p.CCHC- 03ngay | Du thao
ban, nganh va UBND VTLT lam viéc HD
cap huyén;
Cong van xin ¥ kién cac | p.CCHC-
don vi lién quan vé| VTLT 07 ngay Céng
B2 . Xon R Y <
Huoéng dan va tong hop lam viéc van
y kién dong gop
Cong van trién khai cham| p.CCHC- \ i
B3 | Chisi CCHC s, ban, nganh |~ VTLT o "9y CV(;Tlg
va UBND cap huyén; i
Thong béo phan cong| p.CCHC-
nhigm vy thanh vien T6|  VTLT 0lngay | Thong
B4 | tham dinh Chi so CCHC 1am viec b0
s&, ban, nganh va UBND i
cap huyén; ’
B5 | Cécthanh vien chim diém | C4C thanh Theo K&
VIién hoach
56 Téng hop két qua cham | p.CCHC- Cac  thanh| 03ngay | p. .
diém, VTLT vien lam viéc
Trinh UBND tinh cong bd
ket qua (kém theo Dy thao 5 To trinh,
B7 | Quyét dinh cong bd Chi sb p\(;_(l_ill:l_l? ) gl?nngfé{ Dy thao
CCHC s0, ban, nganh va ' Qb
UBND cip huyén)
4 | Biéu mau/tai liéu




6. Quy trinh: Xay dwng Ké hoach diéu tra XHH SIPAS

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thai han xir ly cong viéc: 10 ngay 1am viée
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
gy | Dy thio K¢é hoach diéu tra | p. CCHC- 07 ngdy | Du thao
XHH SIPAS VTLT lam vi¢c KH
Trinh UBND ban hanh Ké | p. CCHC- 03 ngay e
B2 | hoach diéu tra XHH SIPAS | VTLT lam viee | 10 Tioh
4 | Biéu mau/tai liéu




7. Quy trinh: Trién khai diéu tra XHH SIPAS

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xir 1y cong viéc: Theo quy dinh Ké hoach ctia UBND tinh
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
81 DL}' thao Hudéng dan cham | p. CCHC- 03 ngay | Du thao
diém chi so PAPI; VTLT lam viéc HD
Cong van xin y kién cac | p.CCHC-
don vi lién quan vé| VTLT 07 ngay Céng
B2 . Xon iA Y <
Huoéng dan va tong hop lam viéc van
y kién dong gop
g3 | Cong vin trién khai cham | p.CCHC- 0lngay | Céng
diém chi s6 PAPI; VTLT lam viéc van
Théng ba phan cong| P-CCHC- \ .
B4 | nhigm vu thanh vien To| VTLT bingay | Thong
tham dinh Chi s6 PAPI; i
B5 | Cécthanhvién cham diém | C4C thanh Theo Ke
vién hoach
Tong hop két qua chim | P-CCHC- | cac  thanh| 03 ngay o
B6 | gidm, VTLT | vign lam vige | D20 G20
Trinh UBND tinh cong To trinh
B7 bo ket qua (kem theo Dy | p.CCHC- 03 ngay Du théo’
thao Quyet dinh cong bo VTLT lam viéc QD
Chi s6 PAPI
4 | Biéu miu/tai liéu




8. Quy trinh: Xay dung Ké hoach ning cao hiéu qua quén tri va hanh chinh
cong tinh.

1 | Muc dich
Quy dinh v¢€ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xi ly cong viée: 15 ngay lam viéc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Ket qua
B1 Du thao K& hoach nang cao hiéu| p. CCHC- 03 ngay | Du thao
qua quan tri va hanh chinh céng VTLT lam viéc KH
Cong van xin ¥ kién Dy thao ké Cac s0,
hoach g cac don vi duoc ban, . R
B2 | UBND tinh giao lam dau méi P'&TCLHFC nganh, I%?n ”322 Cvzrl‘lg
phu tréch linh vur nang cao Chi UBND '
so PAPI cap huyén
Téng hop ¥ kién, hoan thién i \
B3 | dy thio K& hoach, dy thio Té p'\?TC:E'TC gilngz B40 CA0
trinh ban hanh KH VIS
Trinh UBND tinh ban hanh | p. CCHC- \ N
B4 KH VTLT 03 ngay | To trinh
4 | Biéu miu/tai liéu




9. Quy trinh: Xay dung Ké hoach khao sat y Kién danh gia ciia ngudi dan
doi véi cong tac quan tri va hanh chinh cong cap huyén

1 | Muc dich
Quy dinh v¢€ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung v6i cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xi ly cong viée: 10 ngay lam viéc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tu Don vi Don vi ‘e . £ .
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
Xay dung Du thao KH, To | p. CCHC- X Du thao
BL | tinh VTLT 07ngay | ~kn
. , p. CCHC- 5 o
B2 | Trinh UBND tinh VTLT 03 ngay | To trinh
4 | Bitu mau/tai li¢u




10. Quy trinh: Trién khai khao sat y kién danh gia ciia ngwoi dan déi véi
cong tac quan tri va hanh chinh cong

1 | Muc dich
Quy dinh v¢€ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung v6i cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xir 1y cong viée: Theo quy dinh Ké hoach cia UBND tinh
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ .
i thwe hién chii tri | phéihep | | N01g1an | Ketqua
B1 Cong van 18p danh sach ddi| p. CCHC- UBND 01 ngay Cong
tuong dieu tra VTLT cap huyén | lam viéc van
gy | Cong van phéi hop véi Buu dién | p. CCHC- | Buudién | 01ngay |Céng
tinh diéu tra VTLT tinh lam viéc | van
B3 | Té chirc didutra Buu dicn 30 ngay
tinh lam viéc
Tong hop va Béo céo két qua| p. CCHC- 10 ngay L
B3 | didutra VTLT lam vige | D0 GO
Trinh UBND tinh céng bé két Du thio
B4 qua(kem theo du thao Quyet | p.CCHC- 03 ngay T& trinh
dinh cong bo ket qua diéu tra| VTLT lam viéc oD ’
danh gia)
4 | Biéu miu/tai liéu




11. Quy trinh gii quyét cong viéc: Xac dinh Chi s6 ning cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap huyén

1 | Muc dich

Quy dinh v& trinh tu va cach thirc giai quyét cong viée
2 | Pham vi

Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc

3.1 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao

3.2 | S6 lwong
01 bo

3.3 Thoi han xir ly cong viéce: Theo quy dinh cua UBND tinh

3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc

Trinh tw Don vi Don vi v . £ X

i thuc hié:n chii tri phoi h(.r.p Thoi gian | Két qua

81 Dy thao Hudng dan| p. CCHC- 03ngay | Du thao
cham diém chi so PAPI, VTLT lam viéc HD
Cong vian xin y kién| p.CCHC-

B2 cdc don vi lién quan VTLT 07 ngay Cong
vé Hudng dan va tong lam viéc van
hop y kién dong gop

g3 | Cong vin wien khai|  p.CCHC- 01 ngay Céng
cham diém chi s6 PAPI; VTLT lam viéc van
Théng b4o phan cong| P-CCHC-

g4 | Nhiém vu thanh vién To VTLT 0l1ngady | Théng
tham dinh Chi so lam viéc bao
PAPI;

Cac thanh vién cham | Céc thanh vién Theo Ké

B5 | ..;
diém hoach
Tong hop két qua| P-CCHC- Tcac  thanh| 03 nga o

BS | chdm diim, ! VILT | vign lam 313:: Bao cao
Trinh UBND tinh
cong bo ket qua (kem . To trinh,

87 |theo Dy thio Quyet| PCCHC 03N6% | 1y i
dinh cong bo Chi so i Qb
PAPI

4 | Biéu miu/tai liéu




12. Quy trinh: Xay dung Ké hoach cong tic viin thw, hru trir tinh

1 | Muc dich
Quy dinh v€ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéc
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyet cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Bin sao
3.2 | S lwong
01 bo
3.3 Thai han xir ly cong viéc: 15 ngay 1am viée
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tu Don vi Don vi ‘e . £ .
I thue hi€én chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
gy | Dwthao K¢é hoach cong tac | p.CCHC- 07 ngay | Du thao
van thu, luu trir tinh VTLT lam viéc KH
Trinh UBND ban hanh Ke| ) ooy 03ngay | .. .
B2 | hoach cong tac van thu, luu VTLT 14m vidc To trinh
trit tinh i
4 | Biéu mau/tai liéu




13. Quy trinh: Kiém tra cong tac vin thw, luu trir

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thoi han xir 1y cong viée: theo Ké hoach ctia S Noi vu
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
gy | Tham muu Quyét dinh thanh | p. CCHC- 01 ngay
lap doan kiém tra VTLT lam vi¢c
B2 Cong van phan cong nhiém vy | p. CCHC- 01 ngay Cong
thanh vién doan kiém tra VTLT lam viéc van
NI p. CCHC- 01 ngay Thoéng
B3 | Thong béo lich kiém tra VTLT lam viec bao
p. CCHC- | Co quan, % A
B4 | Kiém tra tai cac don vi VTLT donvi | IheoKe | Bien
hoach ban
duoc KT
PR A p. CCHC- 03 ngay (o
B5 | Bao cao két qua cudc kiém tra VTLT lam viée Bao cao
B | Dv thio Cong van trdn chinh | P- CCHC- 01ngdy | Du thao
sau kiém tra VTLT lam viéc CV
4 | Biéu miu/tai liéu




14. Quy trinh: Tham dinh tai liéu hét gia tri

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
- | Cong van dé€ nghi tham dinh cta co quan, don vi X
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 Thai han xir ly cong viéc: 30 ngay 1am viée
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tw Don vi Don vi N £ X
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
2 e A1 p. CCHC- 26 ngay
Bl | Tham dinh trén ho so VTLT lam viée
Thim tra thue # tai co|p. CCHC-| €0auan-dont o7 hoay | Bien
B2 . vi dé nghi . L X
quan, don vi VTLT 2 . lam vi¢c ban
tham dinh
B3 | Cong van trd 101 93 ngﬁy ang
lam viéc van
4 | Biéu mau/tai liéu




15. Quy trinh: Xét tang ky niém chwong vi sw nghi€p vin thw, luu triv

1 | Muc dich
Quy dinh v¢ trinh ty va cach thirc gidi quyét cong viéce
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao
_ | Cong van trién khai cta Cuc véan thu va Luu trir Nha | X
nudc
3.2 | S6 lwong
01 bo
3.3 | Thoi han xir ly cong viéc: Theo quy dinh ctia Cyuc Van thu va Luu trit nha nudc
3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc
Trinh tu Don vi Don vi ‘e . £
i thue hién chu tri phoi hop Thoi gian | Két qua
Tham muu Cong van €|, cope | c40 coquan, | O1ngdy | Cong
Bl | nghi cic co quan, t0 chuc . L <
X 1A R VTLT don vi lam viéc van
thong ké, tong hop
. .. o .. | Cac co 5
B2 Cac. don vi gui van ban de quan, don 22 nggﬂy
nghi . lam viéc
vi
2 . p. CCHC- 05 ngay Danh
B2 | Tong hop danh séch VTLT lamviéc | séch
. A s p. CCHC- 01 ngay o
B3 | Trinh dé nghi xét tang VTLT lam vide To trinh
4 | Biéu mau/tai liéu




16. Quy trinh: Cap, cap lai chimg chi hanh nghé luu trir

1 | Muc dich
Quy dinh v& trinh ty va cach thirc giai quyét cong viée
2 | Pham vi
Ap dung véi cong chirc phong CCHC-VTLT
3 | Ndi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong viée Ban chinh | Ban sao

3.2 | S6 lwong
01 bo

3.3 Thoi han xir ly cong viée: 15 ngay lam viéc

3.4 | Quy trinh xir ly cong viéc

Trinh tyw Don vi Don vi ‘e £ -
B thwe hién chii tri | phdihgp | |n0iglan | Ketqua
Tiép nhan hd so trén Hé thong :
Bl Mot cira 1/2 ngay
2 e g1 p. CCHC- 05 ngay
B2 | Tham dinh ho so VTLT l3m viée
Cong vin dé nghi Cyc Van thu
B3 va Nha nudc cap lai Phoi chimg | p. CCHC- 07 ngay Cong
chi hanh ngl}é luu triy doi voi ho | VTLT lam viéc van
so dé nghi cap lai
| p. CCHC- Phiéu
B4 Trinh lanh dao ban hanh Quyét | VTLT 02 ngay trinh,
dinh lam viéc | Du thao
Qb
3 T s Vin thu s Quyét
B5 | Van thu phat hanh van ban <5 /2 ngay dinh
4 | Biéu miu/tai liéu

Ghi chau:

- C6ng chtic, vién chirc chiu trach nhiém trudc Linh dao don vi vé két qua dy thao
tham dinh, giai quyét cong viéc.

- Truong cac phong, ban, trung tam chiu trach nhiém truéc Lanh dao So vé n6i dung
két qua tham dinh, giai quyét cong viéc ctia don vi.

- Vin phong So chiu trach nhiém kiém so4t thé thirc vian ban.
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