TINH UY HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM

Hung Yén, ngay  thang nam 2021

CHITHI
A BAN THUONG VU TINH UY

Trong nhimg ndm qua. thuc hién Nghi quyét Dai hoi bang bo tinh Hung
Yén lan thir XVII, nhiém ky 2010-2015. lan the XVIIIL, nhiém ky 2015-2020 va
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuée gial doan 2011-2020, cac cap uy bang,
chinh quyén. s&, ban. nganh. dia phuong trong tinh di c6 nhiéu no luc trong
trién khai thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh, véi nhitng giai phap dong bo,
c6 trong tam, trong diém, di dat duoc mot s6 két qua nhat dinh. Dén nay. cac
thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc cdp nhit, cong b, cong khai day du theo quy
dinh, ¢6 trén 5.474 luot TTHC duoc cong bd mai, cdng bo swra doi. bod sung
hodc thay thé, cdng b hity bo hodc bii bo. Thuong xuyén ra sodt. kién nghi don
gian hoa, cit giam TTHC: ¢6 12 phwong dn don gian héa dwoc Chi tich UBND
tinh phe duyét. trong d6 da dé xuit cit giam manh chi phi tuan thu cac TTHC.
du kién hang ndm sé& tiét kiém duoc hang ty dong cho c4 nhan. td chic. Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh di vao hoat
dong tang tinh cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh; 100% co quan hanh chinh cac cf;p co Bo phan Mot cua hién dai.
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén phan mém mot cura dién tr. Trién khai
xac dinh vi tri viée lam. co ciu cong chure, vién chire theo ngach trong cac co
quan, t& chic: ra soat, sap xép td chire bo mdy co quan. don vi trén dia ban tinh
giam 04 phong Y té thudc 04 huyén; 03 ban, chi cuc thuéce so: 38 phong thudce
s0, nganh, chi cuc. Sap xép, 6 chirc lai don vi su nghiép cong lap giam 58 don
vi su nghiép cong lap thudc So: 81 khoa, phong, to chuyén mén; 07 tram y té
cap xa: giam 19 thén. Thue hién tinh gian dwoc 188 bién ché cong chire. dat ty
¢ 10,23% va 2.339 bién ché vién chue su nghiep. dat ty 1é 10.47%. Nam 2020,
cong téc cai cach thé ché dwoc B Tu phip danh gid xép tha 5/63 tinh. thanh
toan quéc: Chi sé cai cach hanh chinh cta tinh xép thir 22/63 tinh. thanh toan
quoe (tang 32 bac so vdi ndm 2012); Chi s haj long cua ngudi dan. t6 chie déi
vol su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudge thudc nhom tinh, thanh phé cé
thwr hang cao. xép tht 5/63 tinh. thanh (tang 42 bac so v&i ndm 2017). Chi sé sin
sang cho phat trién va ung dung coéng nghé thong tin va truyén thong qua cac
nim luén nim trong nhom cdc tinh, thanh xép loai kha. Nhirng két qua trén da
gop phan hoan thanh tét cic muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xi hoi tinh
gial doan 2011-2020.

Bén canh nhimg két qua da dat duoc, cong tic cai cach hanh chinh cua
tinh trong trong giai doan 2011-2020 van con nhidu ton tai, han ché, chwa dap
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ung voi yéu cau dbi méi toan dién theo tinh thdn va muc tiéu ma Nghi quyét so
30¢/NQ-CP cua Chinh phu da de ra. Cong tac lanh dao. chi dao cai cach hanh
chinh cua mot so cﬁg uy Dang, co quan, don vi chua thuc su quyét liét: viéc
quan triét, tuyén truyén va chi dao to churc thuc hién. bo tri nguGa luc cho cai
cz}ch héph chinh con han ché; chét lwong doi ngli can b, cong chirc ¢o noi chua
dong déu. nang luc phat hién van dé. tham muu va dé xuat cac bién phap giai
quyét con han che. Mot so vin ban quy pham phép luat (QPPL) cham duoc sua
d6i. bo sung nén co nhimg quy dinh khong con phu hop. Trién khai cong tac
kiem soat TTH,C. tal mot so don vi chua dat hiéu qua cao: cong bd., cap nhat
TTHC & mot so linh vuc con cham: hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc dC),4 phat sinh con han ché. Thuc hién chuyén ddi co ché tu chu ve tai
chinh doi vé1 mot sd don vi su nghiép cong lap chua dam bao tién do dé: thuc
hién tinh gian bién ché tai mot 0 co quan hanh chinh chwa dam bao tien do. ty
1é theo quy dinh. Cong tac quy hoach dao tao. boi dudng can bd cing chire. vién
chite chua gin véi quy hoach. s dung: viee doi méi cac noi dung quan ly can
bo. cong chuc., vién chuc ¢ mot sd don vi chua duoc thue hién d?ly du. Thuc
hién co ché tu chu. tu chiu trach nhiém trong su dung bién ché va kinh phi hanh
chinh con chua thuc su sat sao. Viée su dung phan mém quan 1y van ban. thu
dién tit cong vu chua duoc thuong xuyen dé nang cao hiéu qua cong tac, tiét
kiém chi phi hanh chinh.

Nguyén nhan chu yéu cua nhiing ton tai. han ché néu trén 1a do phuong
phap t6 chuc trién khai thuc hién chua co nhiéu giai phap tap trung. quyét liet:
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nhiém vu dé ra nhiéu nhung chua thuc su gan véi cac bien phap va dieu ki¢n

dam bao can thiét; ngudn luc cho cai cach hanh chinh con han ché, vai tro, trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh ddi voi cai cach hanh chinh tai
mot b co quan, don vi con han ché; cong tac thanh tra, kiém tra chua bao quat
duoc tAt ca cac don vi trong mot nam: mot s can bo. dang vien, cc'?ng chue. vién
chire ¢o tinh than trach nhiém chua cao. thiéu rén luyén pham chat dao duc. ky
nang nghigp vu. ’ , ‘ ’

Pé phat huy nhimg ket qua dat duoc. khic phuc nhimg ton tai, han che,
ning cao hiéu qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan moi
theo cac muc tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030, gép phfm thuc hién théng loi Nghi quyét Pai hoi XilIl cua Dang:
Nghi quyét Dai hoi Pang bd tinh lan thi XIX. nhiém ky 2020-2025. Ban
Thuong vu Tinh uy yéu cAu cic cap uy Dang, chinh quyén, Mit trin T quoc va
cdc doan thé chinh tri xa hoi trong tinh tp trung lanh dao, chi dao, thuc hién
nghiém tic, c6 hiéu qua mot s6 nhiém vu chu yéu sau day:

1. V& cai céch thé che

Nang cao chat luong cong tac tham muu, xay dung van ban (QPPL) thudc
tham quyén clia cap tinh, cap huyén., cap xa. Tang cudng cong tac kiém tra. ra
soat cac van ban (QPPL) dé sta doi, bo sung. bai bo theo tham quyén hoac kién
nghi cap cd tham quyén sua dbi. bo sung. bai bo nhimg quy dinh khéng con phu
hop. dam bao tinh hop hién. hop phap. dong bd. cu thé. kha thi.
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T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo
dd1, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang ndm. Déi méi cong tac kiém tra,
theo doi, dénh gid viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nuéce trong cong tac to
chire thi hanh phép luat.

Thuce hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang cuong val
tro cua nguoi dan, doanh nghiép. cic to chirc chinh tri - xa hoi. xa hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sét thi hanh phap luat.

2. Vé cai cach tha tuc hanh chinh

Day manh cai cich TTHC theo hudng cong khai. minh bach. tao mai truong
kinh doanh thuan loi, thu hat dau tu phat trién kinh té - xi hoi. Thue hién nghiém
trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cich TTHC. Ra sodt. kién nghi
don gian hoa, it ngin thoi gian giai quyét TTHC. Ddi méi thuc hién co ché mot
cua, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC. Day manh phan cap trong giai
quyét TTHC.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua cac Célp theo co ché mot cira, mot cura lién
théng. Pay manh viée tra két qua trude han ti thidu 80%: oiam nhanh ty 1é ho
so giai quyét tré hen, nghiém tuc xin 16i nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép khi
dé xay ra tré hen va c6 bién phap khic phuc kip thoi.

Hoan thién cac hé t115ng thong tin mot ctra dién t, C 6ng dich vu céng cua
tinh két ndi véi C ong Dich vu céng Quoc gia; nang cao chat luong cung cap
dich vu cong true tuyén muire d6 3, mic do 4. Tang cuong cong tic tuyén truyén
dé khuyén khich, thu hut, tang ty 1¢ nguoi dan. t6 chirc. doanh nghiep su dung
dich vu cong truc tuyén mie d6 3. mic do 4. Kip thoi thao g& cic vuéng maic veé
co ché. chinh séach, TTHC, thong qua ting cudng déi thoai, lay v kién nguoi
dan, doanh nghiép.

3. Vé cai cach td chire bo may hanh chinh nha nude

Tiép tuc day manh thue hién doi méi, sap xép va kién toan té chirc bo
may hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap theo huong tinh gon, hoat dong
hieu luc, hiéu qua theo tinh than Nghi quyét 18-NQ/TW va Nghi quyét 19-
NQ/TW cua Hoi nghi thir sau Ban chap hanh Trung wong Pang khéa XII gin
V6i tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua Bo Chinh
tri vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngl can bo, cong chire, vién chie va
quy dinh cua Chinh phu, dam bao dén nam 2025 giam toi thiéu 10% sé luong
dom vi sw nghiép cong lap va 10% bién ché su nghiép huong luong tir ngan sach
nha nuée so voi ndm 2021. Thuc hién phan cap hop 1y. dé cao trach nhiém giai
trinh va ting cuong kiém tra, giam sat viéc thue hién. Tang cuong chi dao. dieu
hanh, xu ly céng viée ctia co quan hanh chinh cac cip trén moi truong so. to
chire hop. hodi nghi bang hinh thire true tuyén, khong giay to.

4. Vé cai cach ché do cong vu

Co céu, sdp xép lai doi ngu can bo, cong chire, vién chirc cdce cap. cic
nganh theo vi tri viéc lam, khung ning luc. Bdi mai phuong phap, quy trinh
danh gid, phan loai can bg, céng chuc, vién chire. Hoan thién quy dinh vé tang
cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay dimg va ban hanh
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quy dinh vé thdm quyén, trich nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, 6 chic, don vi
trong cong tac can bo va quan ly can bo.

P61 mdi ndi dung. phuorng phap dio tao, boi dudng nang cao nang luc, ky nang
va pham chat cho déi ngii can bo, cong chirc, vién chire gdn véi vi tri viée lam. Doi
mdi co ché quan ly va ché do. chinh sdch dbi v6i doi ngi can ba. cong chue o

xa. phuong. thi tran va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa. &
thon. Ddi méi co ché. chinh sach wu dai dé tao chuyen bién manh me trong phat
hién, thu hut. trong dung nhan tai.

5.Vé cai cach tai chinh cong

Pay manh co ché tu chu trong cac don vi su nghiép cong lap: chuyen doi
cac don vi sw nghiép cong lap sang mo hinh tu chu hoan toan ca vé chi dau tu.
chi thuong xuyen. Phan dau dén nam 2025 c6 20% don vi su nghiép cong lap tu
dam bao chi thuong xuyén.

Day manh xa hoi héa cung tmg dich vu su nghlep cong theo co ché thi
truong. nhat la Yy, té. gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé... Thuc hién cac
chinh sach l\huyen khich thanh 1ap don vi su nghiép ngoai cong lap (gido duc va
dao tao. y té, khoa hoc va cong nghe). Thuce hién tai co cau doanh nghiép nha
nuée va doi mai co ché quan I¥ von nha nudc dau tur tai doanh nghwp

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Tép trung thue hién cdc nhiem vu duoc giao tai Ng111 quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/03/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat
trién Chinh phu dién tr giai doan 2019 - 2020. dinh huong dén 2025 va Quyét
dinh s6 942/QD- TTg ngay 15/6/2021 caa Thu twdng Chinh phu vé phé duyét
Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sO giai doan 2021

- 2025. dinh hudng dén nam 2030 bao dam dlng 1o trinh, dong b, thong nhét,
phat huy hiéu qua, thuc chat.

7. Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh chi dao cac cap, nganh, dia phuong

Xay dung. td chire thuce hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
dam bao ding muc tiéu dé ra tai Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cuia
Chinh phu. Giao rd trach nhiém cla céc co quan. don vi chu tri tham muu theo
timg linh vuce phu trach. Tang cuong cong tac chi dao. diéu hanh viéc tnen khai
thue hién cai cach hanh chinh. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén. nang

cao nhan thirc cho can bd. cdng chirc. nguoi dan, doanh nghiép. B6 tri du nguon
tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh. Xay dung chinh sach wu dai doi
v&i can bo. cong chire thue hién vi tri viée lam cai cdch hanh chinh trong cac co
quan. don vi. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan vdi tao dong luc cai
cach trong doi ngili can bd. cong chirc, vién chue. Do6i méi phuong phép theo
doi. danh gia dinh ky két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuong
xuyén do luong su hai long cua nguoi dan, to chire. Pay manh ung dung khoa
hoc va cong nghe, nhat la cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghe sO trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nhim nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong,
chat luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh.

8. Cac cap uy dang. chinh quyén. Mat trén T qude Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa hoi tr tinh dén co s& td chie quan triét sau sic Chi thi nay
trong can bo. dang vién, cdng chirc. vién chuc, doan vien, hoi vién va tuyén



5

truyén sau rong téi ngudi dan va doanh nghiép: xay dung ké hoach chi dao. td
chire thue hién Chi thi phu hop véi tung dia phwong, co quan. don vi. Phatr dong
phong trao thi dua v ¢ thuc hién cai cach hanh chinh: kip thoi khen thuong nhitng
cé nhan, t6 chirc co thanh tich tot trong cong tac cai cach hanh chinh: c6 ché tai
Xt Iy véi nhimg ¢4 nhan, t6 chire ¢6 hanh vi sai pham.

9. Ban Dan van Tinh iy, Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé tu
tinh dér co s& bang hinh thite phi hop thuc hién tot cong tac tuyen truyen vé cai
cach hanh chinh; nhdm nang cao nhan thire cho doan vién, hoi vién va nhan dan.
Phat huy vai tro giam sat cua Mat tran to qudc va cdc doan thé, vén dong cac

tang 16p nhan dan tham gia tich cuc vao viéc gidm st cac hoat dong cua céc co
quan hanh chinh nha nudc, phan 4nh kip thoi cac bidu hién, hanh vi tiéu cuc cua
can bd, cong chure, vién chure khi thi hanh cong vu.

10. Ban Tuyén giao Tinh uy

- Dinh huéng noi dung. huong dan cac co quan thong tin dai chung
thuong xuyeén d6i moi hinh thie tuyen tmyen vé cai cdch hanh chinh trén cac
phuong tién thong tin dai chung nham nang cao nhan thuc. hanh dong cua can
bd, dang vién, cong chire, vién chue, nguoi dan va doanh nghiép: hudng dan cac
co quan thong tin dai chung mo cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh. biéu dwong céc dién hinh thue hién tot cong tdc cai cach hanh chinh.
dong thoi phé phén ca nhan, to chire thue hién khong tot.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban dang cta Tinh dy. Uy ban Kiém tra Tinh
Uy va cac co quan c6 lién quan thuong xuyén theo doi. don dde. kiém tra viéc
trién khai, thuc hién Chi thi nay, dinh ky bao cao Ban Thuong vu Tinh uy.

Chi thi nay dugc quan triet, trién khai dén Chi bo, can bo, dang vién va
trén cac phuong tién thong tin dai ching dé t6 chire thuc hién./.

Noi nhar: T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu Trung wong Dang (bao cao): BI THU

- Van phong Trung wong Pang:

- Ban To chire Trung wong Pang:

- Céac Ban xay dung Pang Tinh uy;

- Cac Pang doan. Ban can sy Dang;

- Cac huyén uy, thanh uy, dang uy trye thuoc;

- Céc s0. ban, nganh tinh;

- Luu Van phong Tinh uy.

Nguyén Hiru Nghia



