UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: f4/ /2020/QD-UBND Hung Yén, ngay pff thing 01 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, thang diém, phu’{rng phap
danh gia, xep loai két qué thye hién cong tic din van chinh quyén
cia ciac co quan hanh chinh nha nuée, don vi sir nghiép cong lap,

doanh nghi¢p c6 von nha nuéc trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN
Cén cik Ludt To chikc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cir Phdp lénh s6 34/2007/PL-UBTV QH11 ngay 20 thdang 4 nam 2007
ciia Uy ban Thuong vu Quéc héi thuce hién ddn chii & xa. phuong, thi trdn,

Can cu Nghi dinh s6 ' 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015
cua Chinh phu vé thuc hién dan chi trong hoat déng ciia co quan hanh chinh
nha nwoe va don vi sw nghzep cong lap;

Can cir Thong tu 56 01/2016/TT-BNV ngay 1 3/01/2016 cua B¢ trucng Bj
Noi vu hmmg dan mét s6 noi dung cua Nghi dinh 56 04/2015/NP-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phii vé thuc hién dan chii trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nude va don vi su nghiép céng ldp;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Noi vu tai T trinh 56 733/TTr-SNV ngay 29
thang 10 nam 2019.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé tiéu chi, thang
diém, phuong phéap danh gid va xép loai két qua thuc hién cong tac dan van
chinh quyén cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi s nghiép cong lap,
doanh nghiép c6 von nha nude trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay ¢4 hidu luc ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

Pi¢u 3. Trach nhi¢m thi hanh

Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng cac s, ban, nganh,
don vi su nghiép cong lap truc thuéc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyen thi x4, thanh phé; cac doanh nghlep c¢6 von nha nudc trén
dia ban tinh va cic co quan, don vi ¢6 lién quan cin ctt Quyét dinh thi hanh./. r?/ '

Agun b TM. UY BAN NHAN DAN
u biéu 3;
- Cuc KTVBQPPL - B$ Tu phap; :
- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Uy ban M3t tran T quoc VN tinh;

- Ban Dan van TU, Ban T4 chirc TU;
- Pang bg Khoa Co quan-Doanh nghiép tinh;
- CSDL quéc gia vé phap luét - S& Tu phép;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Trung tdm Tin hoc - Céng bio;
- Lwu: VT, CV:HCTCP™s; NC™

Uy ban nhan dan Tinh Hung Yén
Gio ky: 08/01/2020 16:50:29

Nguyen Vin Phong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Ve tiéu chi, thang diém, phwong phap dinh gia, xép loai
két qua thwe hién cong tac dan van chinh quyén ciia cac co quan
hanh chinh nha nwée, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép
¢6 von nha nuéc trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0 - /2020/QP-UBND
ngay /f théng 01 nam 2020 ciia Uy ban nhan dén tinh Hung Yén)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, thang diém, phuo'ng phap danh gia va
xép loai két qua thuc hién céng tac dan van chinh quyén cta cac co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép co6 von nha nudc trén
dia ban tinh Hung Yén (sau ddy goi chung la cac co quan, don vi).

2. Pbi tuong ap dung

a) S0, ban, nganh, don vi sy nghiép cong lap truc thude ﬁy ban nhan dan tinh;
b) Pon vi su nghiép cong lap truc thudc so, ban, nganh tinh;

¢) Doanh nghiép c6 von nha nudc trén dia ban tinh;

c) Uy ban nhan dén huyén, thi x&, thanh phé (sau day goi chung la Uy ban
nhan ddn cdp huyén); céc co quan chuyén mén, don vi sy nghi€p cong lap truc
thuoc Uy ban nhan dan cép huyén;

d) Uy’ ban nhén déan x4, phuong, thi tran (sau ddy goi chung la Uy ban
nhan dan cap xa).

Piéu 2. Muc dich danh gia, xép loai

1. Viéc danh gia, xép loai két qua thue hién cong tac dan van chinh quyen
hang nim nhdm xem xét toan dién viéc thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén
han va nhimg nhiém vu c4p tuy, chinh quyén cap trén tryc tiép giao tai co quan,
don vi theo quy dinh;

2. Trén co s¢ danh gia nham phat huy cac nhan té tich cuc, khic phuc
nhu’ng han ché, yéu kém; tao dong luc thi dua thyc hién t6t nhiém vu dugc giao,
néng cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc ddi voi co quan nha nudc tir cap
tinh dén cap xa.

Diéu 3. Nguyén tic danh gia

Pam bao cdng khai, minh bach, khach quan, dan chii, ding tham quyén
va quy dinh cua phép luat.
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Chuwong II
QUY PINH CU THE

OA A r -A [ 4 r . r ‘ .
Diéu 4. Noi dung cac tiéu chi danh gia, cham diém
1. Tiéu chi s6 1: T6 chire trién khai thuc hién va thé ché héa cac vin ban
cua cap trén veé cong tac dan van chinh quyén: 14 diém.

2. Tiéu chi s6 2: Mirc d6 hoan thanh theo chirc nang, nhiém vu: 10 diém.
3. Tiéu chi s6 3: Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh: 15 diém.

4. Tiéu chi s6 4: Quan triét, trién khai, thuc hién Quyét dinh sb 1548-
QD/TU ngay 28/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché tiép xic,
d6i thoai cta ngudi dimg dau cap uy dang, chinh quyén cac cap voi Nhan dan
trén dia ban tinh Hung Yén; cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, té céo: 23 diém.

5. Tiéu chi sb 5: X4y dung co quan, céng s& vin minh: 08 diém.
6. Tiéu chi s6 6: Cong tac tuyén truyén van dong Nhan dan: 10 diém.

7. Tiéu chi s6 7: Tham gia xdy dung va cung cb chinh quyen Nhén dén;
glam sat, phan bién xa hoi; thyce hién quy ché phéi hop; ling nghe giai quyét tra
161 ¥ kién, kién nghi cta ctr tri: 10 diém.

8. Tiéu chi sb 8: Thuc hlen‘dan chu theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong ?hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghi€p cong lap: 10 diém.

(C6 bang cham diém chi tiét cdc tiéu chi kém theo)
Piéu 5. Phwong phap, ciin cit danh gia

1.Viéc danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén
dya trén 08 tiéu chi dugc quy dinh tai Diéu 4 cua Quy dinh nay; céc tiéu chi
dugc xac dinh trén co sé trach nhiém ctia cac co quan, don vi trong cong tac dan
van chinh quyén. Mdi tiéu chi quy dinh mot hogc nhiéu ndi dung cong viée lién
quan truc tiép dén viéc thuc hién cong tac dan vén chinh quyén va duoc danh gia
theo thang diém quy dinh, tong sb diém t5i da ctia 08 tiéu chi 1a 100 diém.

2. biém tru: Diém trir sé tinh vao tong so diém sau khi cham trong cac
truong hop sau:

a) Cham giri bao cdo 06 thang, 01 ndm va bao céo chuyén dé vé cong tac
dan van: Cham tir 01 - 03 ngay: trur 0,5 diém; cham tir 04 - 05 ngay: trur 01 diém:
cham qua 05 ngay: trir 03 diém; khong guri bao cdo: trir 05 diém (trir theo tung
logi bao cado).

b) Trong nam khong co lgé hoach riéng (hodc 16ng ghép) ndi dung thuc
hién cong tac dan van: Trir 05 diém.

c) Trong nam khoéng co6 ké hoach chi dao x4y dung va nhan rong cac mo
hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”: Trixr 03 diem.



Diéu 6. Cac mire xép loai

’ 1: Hoan thanh xuét sic nhiéyn vu: Co quan, don vi dat tir 90 dén 100
diém, dong thoi phai bao dam céc diéu kién sau:

a)’Chl:l dcf)pg, quyét liét giai quyét cac diém phuec tap, ndi cOm hodc cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, vuot cap, kéo dai;

b) C6 it nhat mét hoat dong lién quan dén phong trao dan vén;

¢) Khong c6 céan b, lanh dao quan ly bj xir Iy ky luét tir hinh thirc khién
trach trg 1én (trlr truong hop tu phat hién va xir Iy kip thoti);

¢) Céc tiéu chi thanh phan cua tlmg tiéu chi phai dat tir 70% s6 diém quy dinh.

2. Hoan thanh t6t nhi¢m vu: Co quan, don vi dattir 70 dén duéi 90
diém, dong thoi phai bao dam cac diéu kién sau:

a)rChﬁ d@pg, quyét liét giai quyét cac diém phtrc tap, ndi com hodc cac vu
vige khi€u nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cip, kéo dai;

b) Khéng cé can by, lanh dao quan ly bi xir Iy ky luit tir hinh thirc khién
trach trg 1én (trir trudng hop tu phat hién va xir Iy kip thoi);

¢) Céc tiéu chi thanh phan ctia timg tiéu chi phai dat tir 50% s& diém quy dinh.

3. Hoan thanh nhiém vy: Co quan, don vi dat tir 50 dén duéi 70 diém.

4. Khong hoan thanh nhiém vy: Co quan, don vi dat duéi 50 diém.

Di¢u 7. Thim quyén, trinh tu, thoi gian xét duyét, xép loai

I. Tham quyén chim diém

a) Cap huyén:’Phc‘)ng, Noi vu chu tri, phéi hop véi Ban Dan van huyén y,
thi Uy, thanh Gy cham diém d6i véi géc co quan, don vi, phong, qban chuyén
mon, cac don vi su nghiép truc thugc Uy ban nhan dén cap huyén; Uy ban nhin
dan cap x4.

b) Cép tinh:

- S Noi vu chu tri, phéi hop v6i Ban Dan van Tinh Gy va cac sd, ban,
nganh tinh cham diém cac don vi sy nghiép truc thude sé, ban, nganh tinh.

.~ S0 Noi vu chi tri, phoi hop v6i Ban Déan vén Tinh ty, S¢ K& hoach va
bPau tu, So Tai chinh, Pang bo Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh chdm diém
cac doanh nghiép ¢6 von nha nudec.

.= S6 Noi vu chu tri, phdi hop v6i Ban Dén van Tinh ty téng hop két qua
chim diém cua cic s0, ban, nganh, don vi sy nghiép cong 1ap truc thuéc Uy ban
nhén dan tinh, Uy ban nhén dan cap huyén.

2. Thdm quyén xét duyét

a) Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Quyét dinh xép loai két qua thuc hién
cong tac dan v@n chinh quyén doi véi cr:'!c s&, ban, nganh, dcm vi su nghiép céng
lap tryc thudc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén.

b) Uy ban nhan dan c4p huyén ban hanh Quyét dinh xép loai két qua thuc
hién cong tac dan van chinh quyén d6i véi cac co quan, don vi, phong, ban
chuyén moén, cac don vi su nghi¢p truc thugc Uy ban nhan dén cép huyén; Uy
ban nhédn dan cap xa.
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¢) S0, ban, nganh tinh ban hanh Quyét dinh xép loai két quéa thyc hién
cong tac dan véan chinh quyén doi véi cac don vi su nghiép truc thudc sa, ban,
nganh tinh.

d) bang by Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh ban hanh Quyét dinh xép
loai két qua thyc hién cong tac dan véan chinh quyén doi véi cac doanh nghiép co
vOn nha nudc.

3. Trinh tu, thoi gian xét duyét, xép loai

a) Cap huyén:

- Hang nam, tir ngay 20 thang 11, cac co quan chuyén mon, don vi su
nghiép truc thudc Uy ban nhan dan cap huyén va Uy ban nhan dan cép xa tlen
hanh ty cham diém két qua thuc hién cdng tac dan van chinh quyén va guri vé
Phong N6i vu trude ngay 30 thang 11 dé tong hop.

- Phong Noi vu chu tri, ph01 hop voi Ban Dan van huyén uy, thi uy,
thanh uy thdm dinh, trinh Uy ban nhan dén cip huyén xem xét, quyét dinh trudc
ngay 10 thang 12 hang nam.

b) Cap tinh:

- Hang nam, cac so, ban, nganh, don vi su nghiép cong 1ap truc thude Uy
ban nhan dén tinh va Uy ban nhén dan cép huyen tién hanh tu chdm diém két qua
thuc hién cong tac dan vén chinh quyén, giri S& Noi vu trude ngay 20 thang 12.

S& Noi vu ch tri, phéi hgp véi Ban Dan van Tinh ty tham dinh, trinh Uy
ban nhén déin tinh xem xét, quyet dinh trudc ngay 30 thang 12 hang nam.

~ Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém tw danh gia ciia cac co quan, don vi

1. Céc co quan, don vi thuc hién tu danh gia, xép loai dua trén céc tiéu
chi, phuong phap danh gia, mirc xép loai néu trén, bao dam trinh tu, thoi gian
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Quy dinh nay.

2. Két qua danh gia, xep loai cong tac dan van chinh quyén cua cac co
quan, don vi dugc cép co tham quyén quyét dinh 13 mét trong nhiing tiéu chi
@& xét thi dua, khen thudng cudi ndm cia co quan, don vi.

Piéu 9. Trach nhiém cia Sé Noi vu
1. Trién khai, hudng dan thuc hién Quy dinh nay dén céc co quan, don vi.

2. Chu tri, phéi hop v6i Ban Dan van Tinh uy thdm dinh, trinh Uy ban
nhén dén tinh xem xét, quyét dinh xép loai két qua thuc hién cong tac din van
chinh quyén ddi véi cac so, ban, nganh, don vi sy nghiép cong 1ap truc thude Uy
ban nhan dén tinh va Uy ban nhén dan cp huyén.

3. Chu tri, ph01 hop v6i Ban Dén véan Tinh uy theo dai, glam sat, tong hop,
bao cao két qua cham diém cong tac dan véan chinh quyén cua cac sO, ban, nganh,
don vi sy nghiép thudc Uy ban nhan dén tinh va Uy ban nhan dan cap huyén.
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Piéu 10. Trich nhiém cia cic sé, ban, nganh tinh

‘ Triéq khai, huQng dan t}}uc hif_én Quy dinh nay dén géc don vi truc thudc;
dong thoi tong hop két qua cham diém céc don vi theo tham quyén, giri Uy ban
nhan dan tinh (qua S& Noi vu) trude ngay 20 thang 12 hang nam.

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phd

1. Chi dao Phong N&i vu hudng dan céc phong chuyén mén, cac don vi su
nghiép thudc Uy ban nhan dan cép huyén va Uy ban nhan déan cép xa thyuc hién
Quy dinh nay.

2. Chi dao Phong Néi vy chu tri, phéi hop vdi Ban Dan van cung cap
klem tra, giam sat, tong hop, bao céo két qua chdm diém cong tac dan vén chinh
quyén cta cac don vi su nghiép thude Uy ban nhén dan cap huyén va Uy ban
nhén dan cip x4 trinh Uy ban nhén dan cdp huyén xem xét, quyét dinh trudc
ngay 30 thang 12 hang nam.

Diéu 12. Pé nghi Ban Dan vin Tinh iy

Chu tri, ph01 hop véi S& Noi vu va cac co quan ¢o lién quan xay dung ké
hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén tai cac co quan, don
vi hang nam, trén co s¢ két qua thuc hién céc tiéu chi.

Piéu 13. D¢ nghi Pang bd Khoi Co quan - Doanh nghiép tinh
Trién khai, huéng dan thuc hién Quy dinh nay dén cac doanh nghiép c6
v6n nha nudc trén dia ban tinh; dong thoi tong hop két qua chim diém cac don

vi theo thim quyén, giri Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu) trudc ngay 20
thang 12 hang nam.

Pidu 14. D¢ nghi Ban To chite Tinh iy

Can ctr Quyét dinh xép loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén dbi vi cac s, ban, nganh, cic don vi su nghi€p cong lap tryc thude Uy
ban nhén dén tinh va Uy ban nhén dan cap huyén; cung voi két qua kiém diém
danh gi4, xép loai chat luong hang nam d6i voi t6 chirc dang, dang vién va tap thé,

ca nhén can bd 1anh dao quan ly cac cép, Ban T chirc Tinh ty tong hgp bao céo
Ban Thuong vu Tinh uy ket_ quéa danh gia tap thé, ca nhan lanh dao quan Iy hang

nam theo quy dinh./. ]
quy fh??/ , ) A
TM. UY BAN NHAN DAN

Uy ban nhan dan Tinh Hung Yén
Gi10 ky: 08/01/2020 16:51:16

Nguyen Van Phong
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BANG CHAM DIEM
Cic tiéu chi danh gia két qua thwc hién cong tac dan van chinh quyén
trong cac co' quan hanh chinh nha nwée, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép ¢6 von nha nwéc trén dia ban tinh Hung Yén
(Kém theo Quyét dinh s6  /2020/QP-UBND
ngay thang 01 ndm 2020 ciia Uy ban nhan dan tinh)

Ketqua |y gigu
cham diém oX
Thang | Két qua tu cua co Kiem
STT N¢i dung tiéu chi <X T . | chirng/Nhirng
diem | cham diém | quan cé £ .
x két qua dat

tham

A dugc
) ] quyen

Tiéu chi s6 1: To chire trién khai
I thwe hién va thé ché héa cic vin 14

> - A A A A - A
bin ciia cap trén ve cong tic dian
van chinh quyén

T chic trién khai thyc hién tt
Chuong trinh hanh dong sb 24-
CTr/TU ngay 12/8/2013 cua Tinh uy
vé thuc hién Nghi quyét sb 25-
NQ/TW cua Ban Chip hanh Trung
uong (khoa XI) vé ting cudmg va dbi
1 | méi su lanh dao cta Pang dbi véi| 02
cdng tic dan van trong tinh hinh
méi; Quyét dinh sé 1115 - QB/TU
ngay 09/9/2010 ctia Ban Thuong vy
Tinh Gy vé viéc ban hanh Quy ché
cong tac dan van trong hé théng
chinh tri tinh Hung Yén

Lam t6t cong tac quan triét trong dang
vién, can by, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong tai co quan, don vi
nhim thuc hién t6t cac chu truong,
duong 16i cia Dang; chinh sach, phap
ludt cia Nha nudc va xéac dinh cong
2 | tac dan vén la mot trongnhimg nhiém 02
vu quan trong cua co quan, don vi;
dinh ky hang nam t6 chirc kiém tra viéc
thuc hién céc chi thi, nghi quyét cia
Pang vé& cong tic dan van trong co
quan nha nude va trong doi ngii can bg,
cong chirc, vién chire, nguoi lao dong

Trién khai thuc hién tot Chuong trinh
phéi hop s6 01-CT/BDVTU-
BCSDUBND ngay 29/5/2017 giira
3 Ban Dén van Tinh uy va Ban Céan su 02
Pang UBND tinh vé cong tac dén vén
dén nam 2021; Chi thi sb 08/CT-
UBND ngay 08/7/2016 cua UBND




tinh vé viéc tang cudong va ddi méi
cong tac dan vén trong co quan hanh
chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cap
trén dia ban tinh trong tinh hinh mé&i

Trién khai thue hién nghiém tac, ¢6
hiéu qua Nghi quyét Trung uong 4
(khéa XII) vé “Tang cudng xdy
dung, chinh d6n Pang; ngin chin,
ddy lui sy suy thoai vé
tu tuong chinh tri, dao duwc, 18
sobng, nhitng biéu hién "ty dién
bién", "t chuyén hoa" trong ndi
bd; Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo
Chinh tri vé “P4y manh hoc tp va
lam theo tu tudong, dao duc, phong
cach HO6 Chi Minh”; cudc véan dong
“Toan dan doan két xdy dung nong
thon maoi, d6 thi vian minh” theo
phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”

02

Cu thé hoa céc chu truong, chi thi,
nghi quyét cia DPang, Nha nudc
thanh cac vdn ban quy pham phéap
lut hozc ké hoach, chuong trinh
cong tac, dé an... dé 4p dung ¢ co
quan, don vi dam bao tinh hop phap
va kha thi

06

II

Tiéu chi s6 2: Mirc d§ hoan thanh
nhi¢m vu chinh tri

10

Viée td chuc thuc hién (theo chirc
nang, nhiém vu) d6i véi cac chuong
trinh, dé an, ké hoach vé phat trién
kinh té - x4 hdi cua co quan, don vi
mang lai hidu qua thiét thuc, khong
xay ra tham nhiing, lang phi, dugc
du ludn Nhan dan ddng tinh ing ho

05

Tap trung giai quyét tot cac chinh sach
an sinh xa hoi, chinh sich @i voi
nguoi ¢d cong vai cach mang, ngudi
nghéo, ngudi khuyét tit va cac chinh
séch phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi

05

I

Tiéu chi s6 3: Két qua thwc hién
cong tic cii cich hanh chinh

15

Cong tac chi dao, diéu hanh tdt

02

X4y dung va td chuc thuc hién tdt
vin ban quy pham phap luét

02

Cai cach thu tuc hanh chinh tot

03

Cai cach td chirc bd may tbt

02

Xay dung va ning cao chat lwong doi
ngii can bd, cdng chire, vién chirc

02

Cai céch tai chinh cong tot

01

NN W [ B(W] N

Hién dai hoa hanh chinh tdt

01




Thyuc hién tot co ché mdt cira, mdt
cura lién théng

02

v

Tiéu chi so 4: Quin triét, trién
khai, thwe hién Quyét dinh sb
1548-QD/TU ngay 28/5/2019 cia
Ban Thwong vu Tinh iy ban hanh
Quy ché tiép xic, ddi thoai cia
nguwoi ding dau cﬁp uy dang,
chinh quyén cdc cip véi Nhin din
trén dia ban tinh Hung Yén; cong
tac tiép cong dan, giai quyét don
thw khiéu nai, t6 cdo

23

Co quan, don vi c6 thuc hién tiép xuc,
dbi thoai truc tiép véi dén va tiép dén
theo dinh ky, chuyén dé, dot xuat, kiém
tra gidm sat; xurly t6t, kip thoi cong
viée sau tiép xuc, doi thoai.

(Chim 1 trong 3 tiéu chi sau)

07

1.1

Co quan, don vi co thiee hién tzep xuc,
doi thoai triec tiép véi ddn va tzep dan
theo dinh ky, chuyén de, dot xudt, kiém
tra gidm sdt; xie Iy to1, kip thoi cong
viéc sau n'é}a xiic, dbi thoai

07

1.2

Co quan, don vi c6 thuc hién tiép
xic, doi thoai truc riép voi ddn va
tiép dan theo dinh kp nhung xir Iy
chuea tot, chua kip thoi cong viéc sau
tiép xiic, doi thogi

03

15

Co quan, don vi khong t6 Hep
xuc, doi thoai truc tiép véi dan va
tiép ddn theo dinh ky

Phat huy vai tro, trach nhiém cla
Mit tran T6 qude, céc td chie chinh
tri - xa hoi trong vige thuc hi¢n thong
bao két luan ‘cua cudce tlep Xuc, d01
thoai tryc tiép ciia nguoi dung dau
cép uy, chinh quyén ddi véi can b,
cdng chuc, viénchace, nguoi lao
dong va Nhan dén

03

To chue t6t cong tac tlep dén va giai
quyét c6 hiéu qua vé khiéu nai, t6
céo cua cong din

07

Co quan, don vi khong dé xdy ra dlem
néng hodc cac vu viée khiéu nai, tb
cao déng nguoi, vuot cap, kéo dai
(Chim 1 trong 3 tiéu chi sau)

06

4.1

Co quan, don vi khong dé xday ra
diém nong hodc cdac vu viéc khteu

nai, 16 cdo dong nguoi, vugt cap,
kéo dai

06

42

Co quan, don vi dé xay ra diem nong
hodic cdc vu viée khiéu nai, 16 cdo

03




dong nguoi, vueot cdp, kéo dai, tuy
nhién d@a tién hanh chi dao xir Iy kip
thoi, 6n théa, dat yéu cdu vé cdc mdt
chinh tri, kinh té, xd hji

4.3

Co quan, don vi dé xay ra diém nong
hodc cdc vu viéc khleu nai, 16 cdo
dong nguoi, vuot cdp, kéo dai, dén
nay chu’a tién hanh chi dao xu' Iy kip
thoi, én thoa, dat yéu cdu vé cdc mdt
chinh tri, kinh té, x@ héi

on ;A a
Tiéu chi so 5: Xay dung co quan,
cong sé' vin minh

08

Thuc hién xay dung cong s& vin
minh, co quan van hoéa; can bg, cong
chirc, vién chirc lam viéc véi phong
cach “Nghe din néi, n6i dan hiéu,
lam dén tin”

03

Co quan, don vi khong c6 can bd,
cong chire, vién chic va nguoi lao
dong vi pham ky luat (ké ca vi pham
phép luét vé trat tu, an toan giao thong
bi x1r phat vi pham hanh chinh)
(Chim 1 trong 3 tiéu chi sau)

05

2.1

Co quan, don vi khong cé cdn bg,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong vi pham ky ludt

05

2.2

Co quan, don vi co can bg, cong chitc,
vién chitc va nguoi lao dong cé hanh
vi vi pham nhung chica dén mirc phai
xit Iy ky ludt (bi kiém diém, phé binh)

02

2.3

Co quan, don vi co cdn bg, cong
chite, vién chitc va nguoi lao dong bi
xe Iy ky ludt tir khién trach tro lén

V1

Tiéu chi sé 6: Cong tic tuyén
truyén van dong Nhin din

10

Phat dong thuc hién tot cong tac dan
van va cac hoat dong nhan dao, tur
thién

05

M3i ndm td chirc it nhat mdt hoat
dong lién quan dén cong tic dan van
(hoat dong givip ddn giam nghéo, xdy
dung truong hoc, cau, duong gzao
thong, cdc cong trinh ha tang, sita
chita nha o, tang qua cho tré em co
hoan canh khé khan, hé tro cdc doi
tuong la nguoi co cong, gia dinh
chinh  sach, tham gia cong
tdc ciru hg,  cuu  nan,  phong
chéng thién tai)

05

vil

Tiéu chiso 7: Tham gia xdy dung
va ciing c6 chinh quyén Nhin dén;
giam sat, phan bién xa hoi; thye

10




10

hién quy ché phoi hop; ling nghe
gidi quyét tra 101 y kién, kién nghi
cua cir tri

Cap ty, chinh quyén cua co quan,
don vi ban hanh co ché, tao diéu kién
thuan loi d& Mt tran T6 qudc, cdc tb
chire chinh tri - xa hoi, can bd, cong
chtre, vién chire, nguoi lao dong va
Nhan dian tham gia quan ly nha
nude, giam sat hoat dong cia co
quan, don vi bao dam kinh phi hoat
dong va tao diéu kién thuan lgi vé co
s& vit chét @é Mat trin Td quéc, cac
td chire chinh tri - xa hoi tai co quan,
don vi thuc hién va hoan thanh
nhiém vu dugc giao

04

Tang cuong cong tac phdi hop giira
chinh quyén, cc nganh véi Mit trin
Té quéc va céc td chire chinh trj - x3
hdi; ¢6 chuong trinh lam viéc dinh
ky 06 thang, mot nim dbi véi cap
huyén, hang quy d6i véi cdp xa cua
chu tich Uy ban nhan dan véi khdi
dan van

04

Phat huy vai trdo hoat dong ctia Ban
thanh tra nhéan dan, cong tac hoa giai
O co sO

02

VIII

Tiéu chi s6 8: Thuc hién din chi
theo Nghi dinh s 04/2015/ND-
CP ciia Chinh phi

10

Thyc hién dan chu trong co quan,
don vi; mo rong cac hinh thic dé
Nhidn dan gop y, xdy dung
doi ngli can bg, cong chire, vién chirc
va nguodi lao dong cé ndng luc va
phim chét dao dirc t6t, tinh than
trach nhiém cao, c6 thai do tich cuc
phuc vu Nhéan dan, c6 k¥ ning van
dong quén chiing

05

Ban hanh céc quy dinh riéng ctia nganh,
dia phuong hodc t chire thuc hién tbt
cac quy dinh cua cip trén vé thuc hién
QCDC; quy tic tmg xir, dao durc cong
vu ddi vi can b, cong chire, vién chirc
va ngudi lao dong trong thi hanh cong
v, tiép xuc, giai quyét cong viée voi
Nhén dan; xtr ly kip thoi, nghiém minh
nhiing can b9, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong yéu kém vé ning lyc,
suy thodi vé dao dirc, 161 sbng, khong
con uy tin ddi véi Nhan dén

(Chidm 1 trong 3 tiéu chi sau)

05




11

2.1

Co quan, don vi co ban hanh quy dinh:
quy ché chi tiéu noi bg; quy ché ddn
chi; quy tdc vmg xi, dao dirc cong
vu; 16 chire hoi nghi can b, cong chitc,
vien chuc;, hoi nghi nguoi lao dong;
cong khai minh bach vé tai chinh va
cong tdc can by; phdn céng ldanh dao
va can by phu trach thuc hién QCDC
o co s¢. Khong co can bg, cong chiic,
vién chitc va nguoi lao déng vi pham
cdc quy dinh vé quy tdc vmg xit, dao
ditc cong vu

05

22

Co quan, dom vi co ban hanh quy dinh:
quy ché chi tiéu ni bd; quy ché dan
chi; quy tdc tmg xir, dao dirc cong
vu; 16 chike hi nghi cdn bo, cong chike,
vién chitc; hoi nghi nguoi lao dong;
cong khai minh bach vé tai chinh va
cong tdac cdan by, phdan cong lanh dao
va cdan bo phu trach thuc hign QCDC
¢ co s¢ nhungvin c6  cdn
bo, cong chikc, vién chirc va nguoi
lao dpng vi pham quy tdc tmg xit,
dao ditc cong vu; déng thoi co quan,
don vi khong xw ly kip thoi, nghiém
minh nhitng can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong vi pham quy
tdc ung xu, dao dirc cong vu

03

2.3

Co quan, don vi khong ban hanh quy
ché chi tiéu ndi b, quy ché dan chi;
quy tdc tmg xi, dao ditc cong vu.
Khéng 6 chitc héi nghi can bg, cong
chire, vién chirc; héi nghi nguoi lao
dong; cong khai minh bach vé téi chinh
va céng tdc can bg; phdn cong lanh
dao va cdan by phu trach thuc hién
QCDC ¢ co so

Tong diém

100
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