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TINH HUNG YEN Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé:/1/ /KH-UBND Hung Yén, ngay LS thang 7 nam 2021
KE HOACH

Trién khai cung cap 100% thii tuc hanh chinh di diéu kién 1én dich vu cong
truc tuyén mirc d9 4 clia cac co’ quan nha nuéc tinh Hung Yén nim 2021

Thuc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé
mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién t giai doan
2019-2020, dinh huéng dén 2025; Coéng vén s6 1145/BTTT-THH ngay
19/4/2021 cta B thong tin va Truyén thong vé viéc hudng din, don dbc trién
khai xay dung ké hoach trién khai va hoan thanh muc tiéu cung cép 100% dich
vu cong du dleu kién 1én truc tuyén murc d6 4. Uy ban nhan dén tinh ban hanh
K¢é hoach tr1en khai cung cdp 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién 1én dich vu
cong truc tuyen muc dd 4 cia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh ndm
2021 nhu sau:

1. TINH HINH CUNG CAP DICH V) CONG TRUC TUYEN

1. Nhirng két qua trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén

a) Cung cip dich vu cong truc tuyén

Thoi g1an qua, tinh hlnh cung cép dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh
dugc cac cap uy, chinh quyén, cac ban nganh quan tAm trién khai thuc h1en va co
nhiéu chuyen bién tich cuc. Tinh d3 cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé
thdng Cdng dich vu cong tinh tai dia chi: Aztps: //dzchvucong hungyen.gov.vn dé

ngudi dén va doanh nghiép sir dung trong giai quyét thu tuc hanh chinh. S6 luong
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 deng thuc hién nhu sau:

- Téng sb thii tuc hanh chinh (TTHC) ctia tinh: 1.975 thu tuc.

- S6 lwong TTHC céng truc tuyén mirc d6 3: 846 TTHC (dat 43%), trong do:

+ TTHC co6ng truc tuyén ciia cac s&, nganh tinh: 694 thu tuc;

+ TTHC cong truc tuyén cia UBND cap huyén: 152 thu tuc;

+ TTHC cdng truc tuyén cia UBND cap xa: 58 thu tuc.

- 86 lugng TTHC cong truc tuyén mirc d§ 4: 652 TTHC (dat 33%), trong do:

+ TTHC cong truc tuyén ctia cac s&, nganh tinh: 584 thu tuc;

+ TTHC co6ng truc tuyén cia UBND cap huyén: 68 thu tuc;

+ TTHC cong truc tuyén cia UBND cap xa: 0 thu tuc.

b) Viéc tiép nhén va giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

- Tir 01/01/2021 dén 15/5/2021 da tiép nhén 123.742 h6 so TTHC cua
céng dan va doanh nghiép, trong do:

+ Hb so truc tiép: 119.397 hd so (chiém 96%)).
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+ Hb so truc tuyén muc do 3: 625 ho so (109 hd so cua cép sd, nganh;
516 hd so cua cap huyen cap xd), chiém 0, 5%;

+ Hb so tryc tuyén mirc d6 4: 3.720 hd so (3.705 hd so cia cap s@, nganh,;
15 hd so cta cap huyen) chiém 3, 5%.

- Gii quyét va tra két qua hd so da tiép nhan:

+ 86 hd so da giai quyét va tra két qua: 123.298 hd so (dat 99,6 %)
+ S6 hd so dang giai quyét: 444 hd so (chiém 0,4 %).

(Chi tiét tai Phu luc 01, 02, 03 kém theo).

2. Mot s0 han ché va nguyén nhin

a) M6t s6 han ché

- Viéc thyc hién cung cép dich vy cong truc tuyén cia cac co quan, don vi
chua quyét liét, mét s6 TTHC c6 rét it phat sinh hd so duge dva 1én thanh dich
vu cOng truc tuyén muc 46 3, muc do 4, trong khi d6 mot s6 TTHC c6 nhiéu hd
so phat sinh thi chua thyuc hién dua 1€n thanh dich vy cong truc tuyén muc d0 3,
muc do 4.

- Ty 18 hd so tiép nhan tryc tuyén (mirc d6 3, 4) trén tong s hd so tiép
nhan thap (dat 4%).

- Céac co quan, don vi dang thuc hién xay dung quy trinh ndi bo giai quyet
hé so mirc d 3, muc do 4 ddi véi cac TTHC chuén bi duge cung cap truc tuyén
muc d0 3, muc do 4.

- Cép huyén 4p dung chung mét bd thi tuc hanh chinh nhung mbi don vi
cap huyén tu chon TTHC dé cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4, dan
dén sb lugng, danh muc dich vu céng truc 'tuyén gifra cac don vi khac nhau,
khoéng thuén tién cho nguoi dan va doanh nghiép khai thac, stir dung.

b) Nguyén nhan

- Lanh dao mdt sd co quan, don vi, dia phuong chua quan tdm trién khai
cung cép dich vu céng truc tuyén muc d6 3, 4; chua quyét liét trong chi dao, t6
chirc thuc hién.

- Viéc ban hanh quy trinh giai quyét noi bd thu tuc hanh chinh cta cac sd,
nganh con cham; danh muc dich vu cong truc tuyén muc d6 3. Ma

- Kinh phi cho trién khai dich vu coéng truc tuyén chua dam bao, nhét 1a
kinh phi trién khai cic ing dung lién quan & dam bao du diéu kién cung cap
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4.

- Su phdi hop giita cac co quan don vi trong cung cip dich vu cong truc
tuyén chua that sy chét ché, hiéu qua.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén chua thuc su hiéu qua; nguorl déan con c6 tdm ly e ngai trong st dung dich

vu cong truc tuyén hodc chwa nim dugc quy trinh k¥ thuat, thao tac st dung
dich vu cong truc tuyén.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua céc co quan
nha nudc tinh Hung Yén, nang cao hi€u lyc quan ly nha nudc va cai cach hanh
chinh, ting cudng mirc d6, pham vi cung cp thong tin, dich vu cong truc tuyén,
ho trg cho hoat dong ciia co quan nha nudc duge minh bach hon, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép tot hon goép phan cai cach hanh chinh, phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Xac dinh danh muyc cac nhém dich vu cong truc tuyén do céc co quan
nha nudc tinh Hung Yén cung cap dén cudi ndm 2021, cac budc thuc hién cy
thé va céc bién phap dam bao thyc hién;

b) Phat trién va hoan thién ha tang k§y thuét, co so dit liéu bao dam cho
cac hoat dong Ung dung cong nghé thong tin trong co quan trén modi trudng
mang an toan, hiéu qua;

¢) Pam bao cung cip 100% thu tuc hanh chinh da diéu kién 1én dich vu
cong truc tuyén muc d6 4, dam bao dén hét ndm 2021 dat 55,7% & cac s¢
nganh, 60% & UBND cap huyén.

d) Péi v6i cac TTHC c6 phét sinh hd so cia cac co quan, don vi, dam
bao t0i thiéu 15% ho so dugc ndp truc tuyen.

(Chi tiét tai cdc Phu luc 04, 05, 06, 07 kém theo).
III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE

1. Nang cdp Cong dich vu cong truc tuyén va Hé thong mét cira dién tir va
cta tinh d4p tmg quy dinh vé tiéu chi chirc ning, tinh ning k¥ thuat tai Thong tu
s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ctia B6 Thong tin va Truyén thong va
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phu.

2. Két ndi Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh Voi Cong Dich vu
cong/hé théng thoéng tin mot cua dién tir cp B thong qua nén tang tich hop,
chia sé dung chung (LGSP) cép tinh, dap ung chuce nang dang nhap mot lan
(SSO) va tich hop dong bo trang thai xtt 1y cla tat ca hd so thi tyc hanh chinh.

3. Ket nbi, tich hop Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh véi Cong Dich
vu cong quoc gla cac hé théng thanh toan dap tng theo Quy chuén ky thuat
qudc gla vé cAu trac, dinh dang dit liéu g01 tin phuc vu két noi Cbong chh vu
cong qudc gia véi Cong chh vu coéng/hé thdng thong tin mot cira dién tir cap Bo
va céc co s& dit liéu qudc gia, chuyén nganh thuén tién nhét cho ngudi dan khi
thuc hién thanh toan dién tu.

4. Hoan thién quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi tht
tuc hanh chinh du diéu kién 1én dich vu céng truc tuyén mirc d 4. Quy trinh ndi
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bo giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua cép huyén, cép
xad phai dam bao thdng nhit & tt ca cac don vi hanh chinh cap huyén, xa trong
toan tinh. Pong th01 thuong xuyén ra soat, tich hgp cac dich vy cong tryc tuyén

thudc thdm quyén giai quyét cia tinh 1én Céng Dich vu cong quéc gia theo 16
trinh cia Chinh phu.

5. Thuc hién cung cép thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc do 4 dbi véi cac
tha tuc du diéu klen thuc hién tryc tuyén mic d6 4 nim 2021, dén hét nam 2021
dam bao cung cap 1.100 tha tuc 1én mc d9 4. Thuc hién cong b6 danh muc dich
vu cong truc tuyén mirc 46 4 sau khi hoan thanh cp nhét trén cdng thong tin
dién tir cia cac don vi.

6 Thanh 1ap Té cong tac thirc hién gidm sat, hd trg trién khai Ké hoach
cung cép 100% dich vy cdng du diéu klen 1én truc tuyén mirc ¢ 4 nim 2021
do Chu tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh.

% Xay dung c4c chuyén trang, chuyén muc, phong sy nhim tuyen truyén,
quang ba vé loi ich mang lai tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén dé thu hut
cac to chire, ca nhan ung hd va tham gia thye hién cac dich vu cdng tryc tuyen
trén dia ban tinh.

IV. KINH PHI

Kinh phi trién khai thyc hién cac nhiém vy tai Ké hoach duoc bo tri trong
du toan chi ngan sach hang nim cua céc co quan, don vi.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan kidm soat chat
luong quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc €O quan, don vi,
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét, phdi hop don vi cung cap Cong Dich vu
cong truc tuyén va Hé thong mot cira dlen tr thuc hién dua cac thu tuc hanh
chinh ctia cac don vi da diéu kién cung cép dich vy cong truc tuyén muc do 4
theo K& hoach nay.

b) La du mdi t1ep nhan yéu cau hd trg ky thuat, cac yéu cau lién quan dén
viéc thue hién cung cép dich vy cong truc tuyén cua cac don vi.

¢) Thuong xuyén cap nhéat (khi c6 thay d01) va cdng khai déy du kip thoi cac
tha tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén Cdng Dich vu cong cia tinh sau khi
¢6 Quyét dinh cong b6 ban hanh.

d) Cha dong phdi hop S& Théng tin Vd Truyén thong thyc hién tlch hop
hé théng Céng Dich vy cong cua tinh v&i nén tang thanh toén tryc tuyén cua
Cong Dich vu cong quoc gia, nén tang thanh toan PayGov ctiia B Thong tin va
Truyén thong.
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e) Theo ddi, don ddc, kiém tra va ndm bét kip thoi nhitng van dé phat sinh
trong trién khai th,uc hién dich vy cong truc tuyén, bao cao Uy ban nhan dan tinh
xem xét, giai quyet.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién ket nbi cac hé
thong thong tin g1a1 quyét thu tuc hanh chinh voi Co so dir ligu quoc gia vé dan
cu théng qua Nén tang tich hop chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) va Nén tang tich
hop chia sé dir li€u qudc gia phuc vu xtr ly, cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 4.

b) Chu tri, phéi hop vdi céc co quan, don vi lién quan dam bao cung cép
chimg thu s, dich vu chimg thuc chir ky s6 chuyén dung Chinh phu cho can bo,
cong chirc va cac co quan, t6 chirc nha nuoc dé phuc vu cong tac tiép nhén, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh duge cung cép truc tuyén & mic d6 4.

¢) Dinh ky hing thang gui bao cao trién khai cung cdp dich vu cong tryc
tuyen vé B Thong tin va Truyén théng qua Hé théng danh gia muic do chuyén
ddi sb.

d) Tham muu UBND tinh thanh lap Té cong tac giup chu tich UBND tinh
thuc hién gidm sat, ho trg trién khai K& hoach cung cap 100% dich vy cong du
diéu kién 1én truc tuyen muc d6 4 nam 2021.

e) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh va cac don vi lién quan dam bao
cong tac an toan thong tin trong cac giao dich dién tu.

3. Bao Huwng Yén; Dai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén

Cha tri, phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan xay dung céc tin, bai, phong
su, chuyén dé nhim tuyén truyén, g101 thiéu quy trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh dé nguoi dan va doanh nghiép biét, str dung dich vu cong truc tuyén.

4. S& Tai chinh

Chua tri, phéi hop véi cic co quan c6 lién quan xem xét, can ddi, b tri
ngudn kinh phi trong du toan ké hoach hing nam dé thyuc hién céc nhiém vu
trong ké hoach nay dung quy dinh hién hanh.

5. Sé Ngi vu

Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong theo doi tinh hinh thuc hién
Ké hoach nay cta cc co quan, don vi. Pua ndi dung trlen khai cung cdp 100%
thii tuc hanh chinh da diéu kién 1én dich vy cong truc tuyén mirc d6 4 trong nam

2021 vao tiéu chi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ndm 2021 cua cac co
quan, don vi va nguoi dimg dau co quan, don vi; bao cdo Chu tich UBND tinh.

6. Kho bac Nha nwéc tinh

Phéi hop kiém tra, hudng dan cac don vi lién quan thuc hién viéc dbi soat,
hach toan céc khoan thu phi, 1€ phi theo quy dinh.
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7. Céc s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan din cap huyén va cip xa

a) Thu trudng cac co quan, don vi c6 trach nhi€ém quan triét, trién khai lap
quy trinh thuc hién thu tuc dd ding ky cung cdp & muc d6 4 giri Vin phong
UBND tinh dé thiét lap trén hé thong truéc ngay 10/8/2021; chu dong b tri
trang thiét bi, ngudn nhén lyc, xay dung cac quy dinh, quy ché can thiét dap ing
viéc cung ca‘ip, st dung cac dich vu cong truc tuyén muc d0 4 theo dung muc
tiéu va nhiém vu ciia Ké hoach nay.

b) Thuong xuyén ra soat cac TTHC dang thuc hién c6 thay d6i guri Van
phong UBND tinh trong thoi gian 3 ngay (lam viéc) dé dleu chinh trén Cong
dich vu cong truc tuyen ctia tinh; ddng thoi chiu trach nhiém vé chat luong xir ly
dich vu cong truc tuyén (ty 1& dich vu cong truc tuyén, ty 18 hd so ndp truc
tuyén) ddi véi cac dich vu cong thude thAm quyén ciia minh.

¢) Giao trach nhiém cho can bd t1ep nhan hd so tai Trung tam phuc vu
hanh chinh c6ng va can bo t1ep nhén hd so tai bd phan mot cira cap huyén, cp
xa khi thyc hién tiép nhan hd so ctia ngudi dan, doanh nghiép phai thuc hién
tuyén truyén loi ich va huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén & cac muc do da dugc cung cap dé thuc hién giao dich, kién
nghi ngudi dan, doanh nghi¢p thuc hién ndp hd so bang hinh thirc truc tuyén.

d) Day manh cOng tac tuyén truyen trén trang thong tin dién tr cia don vi;
UBND cap huyén chi dao UBND cép x& dua ndi dung tuyén truyén thuc hién
tha tuc hanh chmh bing hinh thirc dlCh vu cong truc tuyén trong cac budi sinh
hoat, hop tai td, thon; ban hanh quyét dinh cong bb danh muyc cac dich vu cong
truc tuyén thuc hién & cac cap d6; ban hanh quy ché tiép nhén va giai quyét thu
tuc hanh chinh theo tham quyén ctia don vi.

Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, ngénh tinh; Chu tich
Uy ban nhan dén cap huyén va cap xa tép trung chi dao, ting cuong kiém tra don
dbe viée trlen khai thuc hién Ké hoach nay va dinh ky hing thang (trudc ngay 25
cta thang) tdng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién tai don vi qua
ddu mdi S¢ Thong tin va Truyén thong./. &/
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