
uv slx NuAN rAN ceNG HoA xA ugr cnu Ncuil vrDT NAM
riNn nuNc ytx DQc tgp - Tq do - H4nh phric

s6, /l /2020/QD-UBND Hung yan, 
"eAy 0( thdng 0t ndm 2020

QUYETDINH
Ban hinh Quy tlinh vd vin hria c6ng vg cria cdn bQ, c6ng chrirc,

vi6n chrlc, ngudi lao tlQng trong cic co quan hirnh chinh nhir nuric,
tlon vi sr; nghiQp c6ng lgp tinh Hung YGn

0v eaN NHANoAN rixn HUNc ytN
Cdn c* Ludt Td ch*c chinh quyin dia phtrong ngdy I 9 thdng 6 ndm 20 I 5 ;
Cdn c* Ludt Cdn b0, c6ng chuc ngdy I3 thdng l1 ndm 2008;

Cdn c* Luqt Vi€n chilrc ngdy l5 thdng I I ndm 2010;

Cdn c* Quy€t dinh s6 129/2007/QD-TTg ngdy 02 thdng 8 ndm 2007 cila
Thi tubng Chinh phil ban hdnh quy ch€ vdn h6a c6ng sd tai cdc co quan hdnh
ch[nh nhd nudc;

: J, ICdn c* Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNVngdy 26 thdng 02 ndm 2007 cila
B0 N|i vu ban hdnh quy tdc timg xu cua cdn b6, c6ng chilrc, vi€n ch*c ldm viQc
trong bQ mdy ch{nh quy€n dia phwng;

Theo di nghi cila Gitim dijc Sd N1.i v4 tqi Td trinh s6 792/TTr-SNV
ngdY 29/ I I /20 t9' 

euYET D!NH:
Didu 1. Ban hdnh kdm theo Quytit ttinh ndy Quy dinh vC vdn h6a c6ng vg

cia ciln b6, c6ng chirc, vi6n chirc, ngudi lao dQng trong c6c co quan hdnh chinh
nhd nudc, dotr vi sp nghi€p c6ng l4p tinh Hrmg Y€n.

Didu 2. HiQu lgc thi hhnh

Quy6t dinh c6 hiQu lgc k6 tri ngdy 20 th6ng 01 n6m2020.
Di6u 3. TrSch nhiQm thi hirnh

Chrinh Vdn phdng Uy ban nhdn dAn tinh; Tht trudng c6c s0, ban, ngdnh,
<lon vi sU nghiQp c6ng 14p t4rc thu6c Uy ban nhdn dan dnh; Chri tlch Uy ban
nhdn dAn cric huyQn, thi xd, thdnh ph6 vd c6c co quan, tlcrn vi, t6 chuc, c6,nhin
li€n quan cdn cri Quy€t tlinh thi h*h.l.o*,,/'
Noi nhAn: tY
- Nhu Didu 3;
- Vdn phdng Chinh phri;
- BQ NQi vp;
- BQ Tu phrip (Cuc ki6m tra VBQPPL);
- Thudng tqrc Tinh riy;
- Thudng truc HDND tinh;
- Chti t!ch, cic Ph6 Chri tich UBND tinh;
- Ban DAn v{n Tinh tiy;
- CSDL qu6c gia v€ ph6p ludt (So Tu ph6p);
- Ldnh tlao VPUBND tinh;
- Trung tAm Tin hgc - C6ng bio tinh;
- CV: HCTC""";
- Luu: VT, CVNC"tt a/

TM. UYBAN NHANDAN
cH0 TICH

(
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Nguy6n Vdn Ph6ng



0y rau NnAn oAN
rinn nuNc ytN

cgnc nda xA ugl cnO Ncuie vrpr NAM
DQc lfp - Tg do - Hgnh phric

. aUYDINH
V6 vin h6a c6ng vg cfra c6n bQ, cdng chrirc, vi6n chrirc,

ngucri lao tlQng trong c6c ctr quan hirnh chinh nhi nu6c,
tl<rn vi sr; nghiQp c6ng l4p rinh Hung y6n

(Ban hdnh kdm theo euy6r dinh sa l/ nOZO.?O-UBND
nCdy 0g thdng 0l ndm 2020 cila tJy ban nhdn ddn tinh Htrng y€n)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh

Quy dinh ndy quy dinh v6 thoi gian, trang phpc, tinh th6n, th6i d0 ldm
viQc, sri dqng phuong ti€n, tiri san c6ng vp, c6ch bdi tri tai c6ng sd; <t6ng thdi
quy dinh v€ chu6n muc giao.ti6p, ung xri cua c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chfc,
nguoi lao d6ng duoc ki kCt hqp d6ng theo quy dlnh tai Nghi dinh s6
68/20004ID-CP ngiy 17/1112000 cria chinh phri v€ thuc hi€n ctrrl ao hqp e6ng
mQt s6 lopi c6ng vi€c trong co quan hdnh chinh nhd nu6c, d<yn vi sU nghidp c6ng
lgp (sau ddy gqi t6t le c6n b6, c6ng chric, vi€n chirc, ngudi lao dQng). 

-

Didu 2. E6i tuqng 6p dgng

E6i tugng rip dgng quy dinh ndy gdm c6n b6, c6ng chric, vi6n chric, ngudi
lao d6ng trong c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, don vi sU nghiQp c6ng t4plinfr
Hrmg Y6n.

Didu 3. Mgc tlich

l. Xdy dpg n6n hdnh chinh tinh Hrmg y6n chuyOn nghiQp, x6y dpng d6i
ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi€n chuc, ngudi lao d6ng rl6m b6o ky cuong, trrich
nhi6m, tdn tinh, chu <t6o vri thAn thi€n.

?. Quy dinh chung v6 trang phgc, tinh than, th6i d6 ldm viQc, chuAn mr,rc
trong giao ti6p, fng xri vdi t6 chric, nguoi dAn cfing nhu chuAn mgc vd dao ttric, l6i
s6ng trong gia dinh vd xd h6i d6i voi crln bQ, c6ng chfc, vi€n chric, ngudi lao dQng.

J 9tt gii vd ph6t huy truydn th6ng vdn h6a t6t dgp cria qu6 huong Hmg
r en van nlen. cacn mang.

Chuong II
QUY DINH Vi VAN H6A CoNG vU

Didu 4. Thcri gian lirm viQc

Chdp.hdnh nghiCm quy dinh vC thoi gian ldm viQc cria Nhir nudc, cta co
quan; sdp x€p, sri dr,rng thdi gian ldm vi6c khoa hoc vd hi€u quri.



?

Di6u 5. Trang phgc lirm viQc

C6n b0, c6ng chfc, vi€n chuc, ngudi lao tlQng phAi 5n m{c ggn gdng, llch
sr,r, di gidy ho[c d6p c6 quai hfu. Trang phgc phii phi hqp voi tinh chdt.c6ng
viQc, tlqc thir trang phuc cira ngdnh vir thu6n phong, m! tqc c0a ddn tQc. D6i vcri

nhirng ngdnh c6 trang phgc ri6ng thi ph6i thgc hiQn theo quy dinh cria nganh;
rdu, t6c ph6i ggn gdng.

Di6u 6. Th6 cfia cdn bQ, c6ng chrfrc, vi6n chrlrc, nguoi lao tlQng

C6n b0, c6ng chirc, vi€n chfc, ngudi lao ttgng khi ldm viQc t4i c6ng sdvd
trong thdi gian thgc thi nhi6m vu, c6ng vq ph6i deo th6 c6ng chirc, vi€n chfc,
nhAn vi6n dfing quy dinh; ph6i deo phir hiQu cria cric linh vuc dd ilugc ph6p lu{t
quy dinh.

Didu 7. Tinh thAn, thii tIO, tdc phong lhm viQc cria c6n bQ, c6ng chrlc,
vi6n chric, ngudi lao tlQng

1. Trung thdnh vdi Nhir nu6c CQng hda xE hOi chri nghia ViQt Nam; brio

v0 danh dy T6 qu6c vd lgi ich qu6c gia; t6n trgng vd tfn tgy phgc v9 Nhdn dAn.

2. Ch6,p hanh quy dinh cria Hi6n ph6p vi ph6p luQt, tu6n tht nQi euy, 9uy
ch6 cta co quan trong thgc thi c6ng vg.

^ ^,t ,.,3. Chdp hdnh nghiEm sg phdn c6ng cria t6 chuc, nhiQm vu c6p tr6n giao;

kh6ng dC qu6 hpn, b6 s6t nhiQm vp dugc ph6n cdng; kh6ng dirn <l6y tr6ch nhiQm,

kh6ng n6 tr6nh c6ng viQc. N6 lgc hodn thanh t6t mqi nhigm vg du-o. c ph6n c6ng;
guong m6u lirm trdn trrich nhiQm tlugc giao.

4. C6n bQ ldnh dao, quin lf phdi c6ng tAm, kh6ch quan trong sy dpng,
danh gi6 crin b9 thuQc quy€n quirn lj; kh6ng loi dung v! tri c6ng t6c d6 b6 nhiQm

ngudi thAn quen; chir tlQng xin thdi giir chric vg khi b6n thAn cdn h4n ch€ v6
n6ng lgc vir uy tin.

5. Gift gin.dodn k6t nQi bQ, xdy dpg m6i truong lirm viQc din chri, ky
cuong; c6 tinh thAn c6u thi, lSng nghe.

6. Kh6ng lirm viQc ri€ng, gdy m6t tr4t tq ldm irnh hu&ng tdi ngudi khric
trong gid ldm viQc.

Didu 8. Sfr dgng phuong tiQn, tiri sin c6ng vg

Sir dgng ti6t kiQm diQn, nudc vir c6c vQt tu vdn phdng; quan ly chi ti6u
dfng vigc, ding quy tlinh.

Di6u 9. Biri tri c6ng sO

1. Ccr quan ph6i c6 bi€n t6n dugc d[t t4i c6ng chinh, tr6n d6 ghi rd t6n ggi
ddy dri bdng ti6ng ViQt vir dia chi cira co quan.

2. Phdng lirm vigc phdi c6 bitin t6n ghi 16 t€n tlon vi, hg vh tOn, chric danh
c6n b6, c6ng chuc, vi€n chric.

^^,!i,.-:.3. Sdp xdp phong lirm viQc ngdn ndp, ggn gdng, khoa hgc, hqp lj.
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Didu 10. Cric hhnh vi kh6ng dugc lirm

1. Hirt thu6c 16 tai noi ldm viQc.

2. Su dqng d6 u6ng c6 c6n ngay trudc, trong gid ldm viQc vd nghi gifta gid
ldm vi€c, ngdy tr.uc.

3. Tham gi4 t6 chirc, l6i kdo nguoi khric dffi b4c, choi hg, hgi, 16, dA vd c6c
tp nan xd hQi kh6c du6i mgi hinh thfc.

4. Quang crio thuong mai tai c6ng sd.

5. Loi dr,rng chric vq, quy€nh4n dugc giao d6 gdy nhtng nhi6u, phi6n hd,
truc lgi khi xft ly, gi6i quy6t c6ng vi6c c0a co quan, t6 chfc vd nguoi d6n; thd o, v6
c6m, thi6u tr6ch nhiQm trudc nhirng kh6 khdn, bric xirc cria ngudi d6n.

6. St dgng trii san, trang thi€t bi, phucmg tiQn, tai khoan thi hdnh c6ng 4r (6
t6, diQn tho4i,"m6y vi tinh, d6 dung vin phdng phAm, tr6p thu diQn tri...) cria co
quan, don vi d6 phpc ru mqc dich crinhdn.-

7. C6 h-dnh vi qu6y r6i ngudi khric dudi moi hinh thric (ldi n6i, hdnh d6ng,
cri chi, tin nhdn, video, hinh anh, thu).

8. Lfp bdn thd, thdp huong, dun, n6u trong phdng ldm viQc.

9. Tang trt, st dung vft liQu gdy nguy h4i, chriy n6, vfr khi tr6i quy clinh
t4i co quan.

Didu 11. Chuin mgc giao ti6p, ring xfr & c6ng sO

I Trong giao ti6p noi c6ng sd,.c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric, ngudi lao
d6ng ph6i c6 thdi d0 lich sy, khi6m t6n, 16 ph6p, i6r, t.gng d6ng nghi€p; ng6n
ngt giao ti6p ph6i chu6n muc, rd rdng, m4ch l4c.-

^ hi. ,. -l2. Doi voi ddng nghi6p, crin bQ, c6ng chirc, vi6n chirc, nguoi lao dQng
phdi c6 tinh thAn |rqp t,1., tuong troirong thqc hiQn nhiQm v9, c6ng vU; ling
nghe 1i ki6n c0a tl6ng nglriQp; c6ng bdng, v6 tu, khech quan khi nhan x6t, d6nh
gi6; kh6ng bd phrii g6y mdt doan k€t nQi bQ cua co quan, t6 chirc.

3. DOi vdi ldnh d4o c6p tr6n, c6n bQ, cdng chirc, vi€n chfc, ngudi lao dQng
phii tu6n thri thu bQc hdnh chinh, phqc tr)ng sp chi d4o, di6u hAnh, phdn c6ng

961e 
vi€c cua c6p tr€n; kh6ng tr6n tr6nh, th;6i th6c nhi6m vu; trung tiu,rc, thang

thdn, kh6ch quan trong brio c6o, dA xu6t, tham gia tl6ng g6p ! ki€n voi cdp tr6n.

4. Can b0, cdng chuc, vi6n chric ldnh tl4o. kh6ng duoc duy 1i chi, rlp d4t,
b6o thfi; phii t6n trong, lSng nghe f ki€n cta c6p du6i: guong miu trong giao
uep, rmg xu.

Di6u 12. ChuAn mqc giao ti5p, ring xir voi nguli d6n
t. ^l. Grar quy€t y€u c6u, c6ng viQc cta nguoi ddn dung quy dinh, quy trinh;

ton trong ling nghe, Ien tinn huong dan v€ quy trinh xt lf c6ng viQc, giii thich
c{n k€ nhirng th6c m6c cria ngudi ddn.
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2. Giao.ti6p,ldm viQc v6i ngudi ddn bing th6i dO ni6m nd, tan tinh, tr6ch
nhiQm; khi ti6p xric v6i ngudi dAn ph6i thuc hiQn "4 xin vir 4 lu6n": Xin chio,
xin l5i, xin c6,rn on, xin ph6p, vi lu6n mjm cucri, lu6n nhe nhd'ng, lu6n ldng
nghe,-lu6n girip <td; uu ti6n h6 trg gi6i quy6t c6ng vi6c v6i ngudi gid, y€u, nguoi
khuy6t tft, phq nri mang thai, ngudi <lau 6m.

3..Kh6ng s6ch nhi5u, gqi y dua ti€n, nh6n tidn, qud bi6u; kh6ng hqn gap
gi6i quy€t c6ng viQc c6ng vg b6n ngohi c6ng sd vd ngoiri gid lim viQc.

4. Kh6ng gdy cdngthing, bric xric, dgangtngudi ddn.

5. Nghidm tric nhAn l5i, nhan ruruy6t Ai6m, thdnh khan tp ph6 binh, rut
kinh nghiQm khi d€ x6y ra sai s6t.

6.. Tich cuc vdn dQng, tuy€n truydn ngudi ddn ch5p hinh chri truong,
ducrng l6i cria Ding, chinh s6ch, ph6p lu4t cria Nhd nu6c, tudn thri crlc nQi quy,

.,t ,quy t6c d noi cu tru vd noi ldm viQc; kh6ng m€ tin di doan vd c6 nhfrng hdnh vi
phan c6m khi tham gia 16 hQi; kh6ng vi pham c6c chuAn mlrc vA d4o dric, thuAn
phong m! t1rc, ban sdc vdn h6a ddn tQc.

Didu 13. Chuin mgc tl4o ttric, l5i s5ng cfia cin bQ, c6ng chrirc, vi6n
chrirc, nguiri lao tlQng

1. C6n b0, c6ng chfc, vi€n chric, ngudi lao dQng kh6ng ngimg hgc tQp, tu
dudng, rdn luy€n, gucrng miu vA dqo itric, tOi sting vir t6c phong.

2. Thgc hiQn cAn, kiQm, li6m, chinh, chi c6ng v6 tu; trung thgc, gi6n di,
thing thin, chdn thdnh; kh6ng c6 bi'5u hien co hQi, s5ng ich ki, ganh gh6t, dd k)a.

3. Kh6ng tg y ph6t ng6n, cung c6p th6ng tin, tdi li€u kh6ng dung thAm

quy6n dudi mgi hinh thric.

4. Kh6ng ph6tt6n,tungtin, bla d4t, xric ph4m danh dU, nhdn phim ngudi
kh6c.

5. Khdng tnmg bdy, luu git, ph6t trin hinh a,nh, tdi liQu, vdn h6a phAm dOi

trqy, n0! dung phan cAm ho{c c6 nQi dung ch6ng ph6, xuy6n t4c cht truong,
dudng l6i, chinh s6ch cria Dturg vd ph6p luit cria Nhir nu6c.

6. Gucrng mAu, trrinh ph6 truong, ldng phi, mgc dich tryc lgi trong viQc t6
chuc c6c ho4t dQng cri nhdn nhu li6n hoan, chric mimg, cu6i h6i, tang 16, mimg
thg, th6i n6i, tldy th6ng, sinh nhQt, tdn gia.

7. Kh6ng tham gia, xrii gigc; kich dQng ho{c bao che c6c hdnh vi vi ph4m

ph6p lu4t cua nguoi kh6c.

8. Cfu bq, c6ng chric, vi€n chuc, nguoi lao dQng phAi tuan thn ghuAn mqc d4o

dric gia dinh vd xd hQi, thudn phong m! tgc, truydn th6ng vin h6a t6t dgp cira d6n

tQc; kh6ng m€ tin di doan vir c6 nhtng hanh vi phan cim khi ttram gia 16 hEi.

9. Tich cqc tham gia b6o vQ m6i trudng, xdy dtmg khOng gian xanh, s4ch,

dgp; m6i trudng vdn h6a thdn thiQn, vdn minh noi c6ng sd vd noi cu tru.
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Chuong III
KHEN THUOI\TC, Xt} If TT LUAT VA TO CI{I'C THUC HIDN

DiAu 14. Khen thu0ng v)r xirlf ki luit
1. Vipc thuc hiQn Quy dinh vA vdn h6a c6ng vg duo. c dua vlro ti€u chi dC d6nh

gi4 xep lo4i thi dua hang ndm cria crln bQ, c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao dQng.

2. Can bg, c6ng chuc, vi6n chuc, ngudi lao dQng thr,rc hiQn t6t Quy tllnh vA

vdn h6a c6ng vg sE dugc xem x6t bi6u duong, khen thudng theo quy dinh.

3. Can bO, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao ttQng vi phpm Quy dinh vA

vdn h6a cdng vu sd bi nh6c nhd, ph€ binh cdng khai t4i co quan, don vi ldm
viQc; d6ng thoi tiry theo tinh chdt, mtc tt6 vi pham sE bi 6p dgng hinh thric kf
luit d6i vdi c6n bQ, cOng chirc, vi€n chric, ngucri lao dQng theo quy tlinh. Truong
hgp vi ph4m nghi€m trgng sE bi xem x6t, xri ly kj' luQt, truy criu trrich nhiQm

hinh sg theo quy dinh cta ph6p luft.

Di6u 15. Trrich nhiQm cta cdc co quan, tlon vi, t6 chrirc, ci nhAn

l. Tht trucrng c6c s0, ban, ngdnh, don vi sp nghiQp cdng l4p tryc thuQc

Uy ban nhdn d6n tinh; Chrl tich Ui ban nhdn dAn c6c huyQn, thi x5, thanh ph6 c6

tr6ch nhiQm t6 chfc tri6n khai vir qu6n triet Quy tlinh v6 v6n h6a cdng vq <l€n

c6n bQ, c6ng chrlc, vi€n chirc, ngudi lao tlQng tai co quan, don v! quan lf; ki6m
tra, giiim s6i t6 chfc drinh gi6 vd ki€m di6m vi€c thyc hiQn; dua viro ti6u chi x6p

lo4i c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrlc, ngudi lao dQng hd,ng ndm.

. 2. C6c co quan, dcrn vi.t6ng cudng cung c6p th6ng tin, dich vu c6ng truc
tuy6n mfc dQ cao; ni6m y6t dAy thi c6c thri tqc hinh chinh t4i try sO.

3. C6c co quan, d<rn vi tdng cuong sri dgng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t

dQng nQi b9 vir trao d6i cac vin b6n hdnh chinh nhir nudc theo quy dinh, nhim
hu6ng tdi minh bqch th6ng tin,"n6ng cao ndng su6t lao dQng, c6i c6ch tht tgc
hdnh chinh, t4o n6n ting ph6t tri6n Chinh pht diQn tri.

4. TFng cudng thanh tra, ki6m tra viQc thgc hiQn vin h6a c6ng vg theo
chuong trinh, kd ho4ch hirng nim cria Thanh tra Sd NQi v9.

. 5. C"ac co quan th6ng t6n b6o chi, truy€n thanh cdc cdp thuQc tinh tuy6n
truydn, ptrO tiiSn sAu rQng Quy tlinh v6 vdn h6a c6ng vu t6i toan th6 Nhan dan d6

NhAn ddn bi6t vd gi6m s6t viQc thqc hiQn Quy dinh ndy nhdm ph6t hiQn, c6 vfl,
dQng vi6n nhirng tQp th6 vd c6 nhdn thqc hiQn t6t; ph€ binh c6c tQp th€, c6 nhdn
vi ph4m.

6. Crin bQ, cdng chric, vi6n chr?c, ngudi lao tlQng trong c6c co quan hirnh
chinh nhi nu6c, tlon vi sU nghiQp c6ng lQp tinh Hmg Y€n ngoiri viQc thltc hiQn

nghiCm quy dfnh ph6p luqt, quy ch6, nQi quy cria c6c co quan, cAn ndm virng,
thgc hiQn <lung, dAy dt; d6ng thdi van dQng, girim s6t, nhdc nhd d6ng nghiQp

thpc hiQn Quy tlinh v€ vdn h6a c6ng vu.
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7 . Cin co quan cria Dang CQng. san Viet Nam, HQi tl6ng nhan den, Tda rin
nhan dan, Vi€n Ki€m s6t nhAn d6n, t6 chric chinh tri - xd hQi c6c cdp tinh-Hrmg
YGn c6 the ap dung nQi dung QuV ifinh nay d6 xiy d1mg, ban hanh vd t6 chric
thyc hipn c6c quy tlinh v6 vlr h6a c6ng vg phir hqp v6i tlic thir trong hogt dQng

cta co quan, ti; ch{tc.l. Vo

T.M W BAN NHAN DAN
cnoTICH

NgoySo Vin Ph6ng


		vpubnd@hungyen.gov.vn
	2020-01-08T16:45:10+0700


		vpubnd@hungyen.gov.vn
	2020-01-08T16:45:28+0700




