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QUYfT DII{H
Ban hinh Quy itlnh vd x6c ilinh Chi s6 cii c6ch hirnh chinh vir

BO Chi s5 ddnh gi6 k6t qui cii c6ch hdrnh chfnh cfra cfc sO, ban, nginh tinh;
UBI\D cic huyQn, thi xfl, thinh ph6 vi IIBI\D cic xfl, phudng, thi tr6n

tr6n tlia birn tinh l[ung YGn

0v nnN NHAN oAN rirvn HrNc vtN
Cdn cu Luqt Ti5 chilrc chtnh qryin dia phuong ngdy 19/6/2015;

Cdn cth Quy€t dinh s6 1149/QD-BNV ngdy 30/12/2020 cria B0 N|i vq phA
duy€( D€ dn "Xdc dlnh Chi s6 cdi cdch hdnh: chfnh cfia cdc bei, co quan ngang
b0, Uy ban nhdn ddn tinh, thdnh ph6 trqrc thu\c Trung rong";

nt +)tneo ae nghi cfia Gidm ddc Sd N|i vu tqi Td trinh t6 36\I/TTr-SNI/ ngdy
28/6/202I.

QUVfr D)$[H:

Didu 1. Ban henh kdm theo Quytit dinh ndy Quy dinh vd x6c dinh Chi s6

chi cilchhenh chfnh vd B0 Chi sd d6nh gi6 kiit qu6 cii c6ch henh chinh oiua cdc
sd, ban, ngdnh tinh; UBND c6c huyQn, thi xd, thanh phi5 vd UBND cilc xd.,

.. . t
phudrng, thf trdn tr€n dia ban tinh I{rmg Y6n.

Didu 2. Quytit dffi ndy c6 hiQu lsc thi hiinh tc6 tu ngey ky ud thay th6 Q"Vtil
ctinh s6 }74L1QD-UBND ngey nnlD020 cria UBND tinh ban hanh Quy dinh vO

x5c dinh Chi s6 cdi cilchhdnh chinh vd BQ Chi si5 d6nh gi6 ktit qu6 cii c6ch hdnh

chinh ciua c6c s0, ban, nganh tffi; UBND c6c huyQn, th! x5, thexrh phd vd UBND
cScxd,phudng, thi Mn tr6n dia ban tinh Hung'YOn.

Didu 3. Ch6nh Vin phdng UBND tinh; Thir.truong c6c; sd, ban, ngirnh

tinh; Chri tich UBND c6c huyQn, th! xe, th,nh ph6; Chri tich UBND cdc xd,
phugng, thi tr6n vi c5c co quan, dcyn vi c6 li,3n quan chlu tr6ctr nhi€m thi hanh

Quy6t itinh nny./r1fu

Noi nhQn: fz'
- Nhu Di6u 3;
- Thuong trgc FIDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- Vdn phdng HEND tinh;
- Lenh dao Vin phong UBND tinh;
- Trung tdm PVHHC&KSTTHC tinh;
- Trung ta- Tfn hgc - C6ng b6o tinh;
- CV: HCTC''":
- Luu: VT. CVNICNH.
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chi s5 d6nh gi6 k6t qui
cii c6ch hirnh chfnh cfra c6c so, ban, nghnh tinh; UBND c6c huyQn, thi x6,
thirnh ph6 vi UBND cic x?,, phulng, tni tr6n tlQn _ttia bin tfnh rirng y6n

(Ban ldnh kim theo Quy6t dinh s6 /f0&tOp-UBATD
ngdy 4( tZtZOZ I cfia (Iy ban nhcin ddn tinh Hung )i/€n)

Chuong I
NHTNG QUY EINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi, tt5i tugng 6p dgng

1. Phpm vi: Quy dinh viQc theo d6i, danh gi6 cdc n6i dung vd thgc hi6n
c6ng tdc chi c6ch hinh chinh (CCHC) cria c6c oo quan, dcrn v! tr4n dia bdn tinh.

2. D6i tucr,ng 6p dpng: C6c s0, ban, lgdnh tinh; UBND cdrc huyQn, thi x6,

+t4 phd (sau dAy goi chung h UBND c6p truyQn) vd UBND cdc xd,phucng,
thi tran (sau ddy goi chung ld UBND cAp xd) tr6n dia bdn tinh Humg yon.

Didu 2. Mqc tlfch, yGu cAu

l. Mpc dich:

a)Xdc dinh Chi sO CCHC dti theo ddi, d6nh gi6 m6t cdchthgc ch6t, kh6ch
quan vd c6ng 96"g ktit qu6 thgc hiQn CCHC hdng nim cin cdc sd, ban, ngdnh
tinh; UBND c6p huygn vd UBND c6p xd, tro:ng qu6 trinh tri€n khai thgc triett
Chucmg trinh t6ng th6 CCHC nhd nu6c.

b) Xdy dung BO Chi sti arint gi6 kCt qu6 thgc ,hie" c6ng t6c CCHC cria
c6rc co quan henh chinh nhd nu6c cdc cdp ld r;o so dO ph6t hiQrr nhtng tdn tpi,
hqn ch6 trong qu6 trinh tri6n khai thpc hi6n ,l6ng t6c CCHC v'i chi Eao knic
Pfruc kip thoi; x6c dinh 16 nhimg linh v.uc, nQi {ung thgc hiQn tiit hoAc chua tdt
dii tim ra gihi phdp, c6ch thirc di6u hanh kinh t6 - xd hQi vd qu6n l)t henh chinh
tr6n dia bdn tinh dim b6o hiQu lgc, hiQu qu6.

c) Ndng cao vai trd, trSch 4ie- cfra ngrroi du.tg dAu c6c co quan, dcrn vi
vd c6n b6, c6ng chirc, vi6n chric v6 cdng t6c CCHC.

d) Thdng qua x5c dinh Chi so ccuc gifip c6c co quan, dcrn vi chti dQng
xdy dpg mpc ti6u, nhiQm 4r trgng tdm cria ccr quan trong c6ng t6c CCHC phu
hqrp v6i tinh hinh chung cin chnu6c, cira tinh; chir dQng d6nh gir6 dugc ktit qui
thuc hiQn cta co quan minh, tt d6 c6 gi6i ph6p'khac phuc han chr6, ddng thdi so
s5nh, hgc tap c6c co quan kh6c.

d) Lem cdn cri ee Aann gi6 tr6ch nhiQm r:tra ngudi dimg diiu c6c co quan,
clon vi trong tri6n khai thgc hien nhiQm v1r CCFTC hang ndm.
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2. YOu c6u:

a) E6nh gi6 thgc chdt, kh6ch quan k6t qui thyc hiQn nhiQm vg ccHC
hirng ndm cta c6c sd, ban, ngdnh tinh, UBND cAp huyQn, UBND c6p x6.

b) Chi sO CCUC dim b6o dAy dri n6i dung theo Ki3 hopch tri6n khai c6c
nhiQm qr CCHC-cta Ban Chi d4o CCHC cfia Chinh phri vd c6c linh vgc dugc
x5c dinh trong K6 hopch CCHC hdng ndm cta UBND tinh.

c) 86o dam tinh kh6 thi, phu hgp v6i d{c di6m, diAu kign thgc t6 c:ira cdc
co quan, dcrn vi tr6n dia bdn tinh; khdng dua vio d6nh gi6 nhirng ti6u chi mang
tinh d{c thi cira tirng sd, ban, nganh tinh ho{c crlc ti€u chf t4o ra sU ph6n biQt
lon gifra cdc diaphuong.

d) TAng cudrng sg tham gia cria c6 nhdn, t6 chric eOi vOi viQc cl6nh gi6 k6t
qu6 thlrc hiQn c6ng t5c CCHC cin cilc co quan, don vi.

.d) Hinh thanh dugc hQ thdng theo ddi, ddnh gi6 ddng b9, th5ng nh6t trong,r,t
hQ thdng co quan hdnh chinh nhd nudc tt c6p tinh t6i c6p huygn, c6p xd.

, NQr 
"l-.:Li?i,i itr*" 

DrEM
xAc DINH cHi so cAr cAcH HANH cHiNH

Didu 3. NOi dung vh thang tti6m rl6nh gi6

1. ViQc x6c dlnh Chi sd CCHC duo. c thgc hiQn theo c6c ti6u chi, ti€u chf
thenh phen v6i c6c ditim s6 cg th6 cta trmg c6p kdm theo Quytit clinh ndy, gd-:

a) Chi sO CCUC ctnc6c s0, ban, ngdnh tinh (Pha tuc I).

b) Chi sO CCHC cria UBND c6p huyQn (Phu luc II).

c) Chi sO CCHC cta UBND cdp xd (Phu tarc III).
2. Nqi d.mg B9 Chi sO eanh gi6 k6t qu6 CCHC bao g6m 03 phAn chinh:

a) Ddnh gi6k}tqu6 thgc hiQn c6ng tric CCHC, gdm 07 nQi dung:

- C6ng t6c chi dpo, diAu hdnh CCHC;

- Xdy dUng vir td chric thfrc hiQn vin ban quy phpm ph6p luat;

- Cei cSch thu tqc henh chinh;

- Cai c6ch td chric bQ m6y hdnh chinh nhd nudc;

- Cai crich c6ng vq;

- Cei c6ch tdi chinh cdng;

- Xdy dyng, thgc hiQn Chinh quydn di€n tt; 6p dUtrg hQ thdng quin l!, chdt
lusng theo ti6u chu6n qutic gia TCVN ISO 9001 ,iOtS vd quin tV nira nu6c vd
vbn thu, luu trfr.

b) D6nh gi6 Chi sO nai ldng cria ngudi ddn, td chric eOi vOi sU phpc 4r cria
co quan hanh chinh nhd nu6c (SIPAS).
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c) Di6m thucmg, ili6m tru.

. 3. Thang di6m du99 tinh h 100 rli6m (tucmg img v6i ti le rc}%). Mfc
di6m dugc x6c dinh cu th6 vdi timg ti6u chi, ti6u ihi ttrann phan theo c6c Phu
lpc kdm theo Quyi5t einn nay.

OOi vOi c6c don vi do dpc thn khdng thgc hiQn dtr c6c nr)i dung, ti6u chi
danh gi6 n6u tr6n thi thang di6m d6nh gi6 du:gc tinh tuong ung pnAn tram 1X;
theo tdng s6 di€m c:0ra c6c nQi dung, ti€u chf drrgc d6nh gi6.

Didu 4. Phuong ph6p ttinh gi6

l. TU d6nh gi6 crta c6c co guffi, dcrn v!:

a) Cilc co quan, don vi tg theo ddi, d6nh gi6 vd cho di6m k.i5t qui thUc hiQn
c6c nhiQm vp CCHC theo c6c ti6u chi, ti6u chLf thenh phan dugc quy dinh trong
bryg Chi sd tucmg -rnrg theo hucmg d6n cria S0 NOi vu. Diem trr eann gi6 duqc
thd hiQn t4i cQt "Di6m tU d6nh giit".

b) Di6m t.u danh gil cin chc co quan, don vi du-o. c So NQi vp chri ti, phi5i hgp
voi c6c co quan c6 li6n quan thaffr dinh vd duo. c th6 hiQn tai cQt "Didim thAm d6h". 

^

2.D6nhgi6 th6ng qua di6u taxdhQi hqc:

a)"Cilc ti6u chi, ti6u chi thenh phdn d6nh gi6 th6ng qua diAu ffaxdhQi hgc
dugc th6 hiQn o-cQt "Ghi chf" ctn c6c battg Ctri rO. Vie" di6u tra xd hQi hgc
dugc tii5n hanh hy ! ki6n d6nh gi6 ciua cdc c|nhen vd td chric c,5 thuc hiQn giao
dfch h6 so thri tqc hdnh chinh tai c6c co quan, rlcm vi dugc drffi gi6.

b) B0 cdu h6i didu tra xd hQi hgc do Sd NOi vu ph6i hgrp v6i c6c co quan
c6 li6n quan xdy dpg, dim_ b6o si5 lugng, nQi dung cdu h6i io,.g img vdi c6c
ti6u chi cta BQ Chi sd c6c c6p.

3. Tfnh todn, x6c dfnh Chi sO CCHC:
r 

-i 
r.i ' 

1

a) TOng di€m cfia co guffi, ctcrn vi d4t <lugc : TOng di6m tham dlnh cria
tuTg ti6u chf, ti6u chi thanh phan + tdng <ti6m rthucmg + di€m di€u tra x5 hQi hqc
- tdng di6m tru.

b) Chi sO CCHC du-o. c x6c clinh bdng ul lQ phan trdm (%) gifiat6ng ditlm
dpt drlOc vd tdng ili6m t6i da (100 di6m). POi voi nhimg dorr vi kh6ng pnai arintr
gi6 dAy dri c5c ti6u chi, ti6u chi thenh phan thi t6ng di6m d4t du'o. c s€ duo. c quy
v€ thang di6m 100 de thgc hiQn x6c dinh Chi s0 CCHC.

c) Chi sti thanh phan theo linh vgc, ti6u ,:hf dugc x6c dfnh bene tl 10 phan
trdm (Yo) gita dilSm dpt dugc vd di6m tOi da crirr timg linh v.uc, ti€)u chi.

euy rRiNH xAc rrn"tJ*Ii"36tJl, 
"i"H 

HANH cHiNH

Didu 5. Quy trinh .I6nh gi6 xhc tlinh Chi s5 CCHC

l. Cdc co quan, clon vi tU danh gi6 vd chrim di6m ktit qui thgc hiQn CCHC
theo BQ Chi sd CCHC:
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a) Hdng nim, c6c co guffi, clon vi cin cir BO chi so eann gi6 ki5t qu6

ccHC ban hdnh tai Quy6t dinh^ ndy, hudrng d6n cria sd NOi w ve k-6t qu6 thgc
hiQn tai co quan, don vi minh dC tf1 d6nh gi6, ch6m di6m theo timg ti6u chi, ti6u
chf thdnh phAn ctn cdc BAng Chi s6 tucrngug.

OOi vOi nhintg ti6u chi, ti6u-chf tl+nh phan khdng c6 tdi liQuki6m"chimg
ho{c tdi liQu ki6m chimg chua th6 hien ntit n6i dung tg Aaofr gi6, ch6m diem, thi
dcrn vi ph6i co gi6i thich cp thti v6 c6ch d6nh giri, tinh di6m.

. ?{o cio tu.danh gi5, ch6m cti6m x6c clinh chi sd ccHC ph6irh6 hiQn dAy
<19 sO cli€m thgc tO cta ttmg ti6u chi, ti6u chi thanh phdn, tdng s6 iti6m dpt dugc;
cl6ng thdi cung c6p cIAy du c6c tdi liQu ki6m chimg chimg -intt cho c5c k6t qui
dpt dugc theo dring y6u cAu.

b) C6c sd,. ban, ngdLnh tinh vi.UBND c6p huyQn: Xdy dpg b6o c6o tg
d6nh gi6, chdmdiOm vd grii ktit qu6 ''re SO NQi vU.

.c) UBND 9dp xd: Xdy dpg b6o c6o tg d6nh gid, ch6m diom vd grii k6t
qui vd UBND c6p huyQn.

2. Thdmdinh ktit qu6 ts danh gi6:

a) Thd$ lflp T6 thdm dinh kiSt qui ts d6nh gi6, ch6m di6m thsc hiQn c6ng
t6c CCHC eOi voi chc co quan, <ton viJ xem x6t trdn co so tdi liQu ki6m chtmg vd
ktit qui theo d6i cria timg Co qrrun chri quan.

TO thdm <tinh ktit qui tg d6nh gih cin c6c s0, ban, ngdnh tinh vd UBND
c6p \uyQn do s0 NOi vg chri tri, ph6i hgrp v6i c6c sd, ng*hr Th6ng tin vdr
Truyon th6ng, Khoa hgc vd c6ng nghe, Tdi chfnh, Tu ph6p, K6 hopch vd DAu
tu, Vdn phong UBND tinh vd c6c co quan c6 li6n quan thdnh lflp (gqi ld T6 thAm
<l!nh cdp tinh).

Td thAm dinh ktit qua ty d6nh gi6 cta UBND c6p xd,do UBND c6p huyQn
thenh lap g6m d4i diQn l6nh dpo c6c phdng, ban chuy6n m6n php tr6ch c6c linh
vgc trong c6ng t6c CCHC thuQc UBND c6p huyQn (gqi le 16 th6m dinh c6p
huyQn).

b) Cin cri dO thAm dinh g6m:

- 86o c5o tg d6nh gi6 k6t qu6 CCHC cria c5c co quan, don vi;

- HO so, tdi ligu d6 ki6m ctttmg cho c5c ti6u chi, ti6u chi thenh phAn dugc
quy dinh trong Chi sd d6nh giSketqui CCHC;

- Th6ng tin, s6 liQu c6 li6n quan tir c6c co quan chuy€n m6n cung c6p vd
c6c co quan kh6c c6 li€n quan.

3. Thgc hiQn diAu tra xd hQi hgc:

a) SO nh6m ti6u chf d6nh gi6 qua didu tra xd hQi hoc tuong rmg voi c6c
ti6u chi tg cl6nh gi6 kdt qui CCHC cta cilc co guffi, cton vi. S0 NQi vU chtr tri
thgc_ hiQn di6u tra xd hQi hgc d€ d6nh gi6 cho c6c sd, ban, ngdnh tinh vd LIBND
cdp huyQn;.UBND c6p huyQn cin cti di€u kiQn, tinh hinh thFc t6 cua dia phucrng
xem x6t didu tra xd hQi hgc ilanh gi6 k6t qud thgc hiQn tai UBND .6p *a tn.J
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c6c ti€u chi, ti€u chi thirnh phAn dugc quy dinh trong B9 Chi s6 139116.

b) ViQc didu tra xd hQi hgc dugc ti6n hanh Ae t6y f ki6n d6nh gi| oiua c6c
1 , tA. | | , r r\ tnhom dOi tuqns kh6c nhau ld c6c c6 nh6n, t6 r:hfc dd tryc ti6p giao dfch vd nhan

-r9,,
k6t qui gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh tqi cfuc s0, ban, ngdnh tinh vd IIBND cdp
huyQn, cdp xd, (sd luqng, d6i tugng <ti6u tra clugc chgn theo hucmg d6n cria Sb
NQi vu).

r 
-,( 

t o

. c) Tdng hgp di6m d6nh gi6 qua di6u tra x5 hQi hoc dugc .x5c dinh: Ti le
% s6 phucmg 5n cdnhen vir td chtic tr6 ldi mric d0 hdi ldng tro l6n so v6i tdng sd
phuong Sntrh ldi, dugc quy ra di6m theo cdng thric dugc quy dinh cU th6 cria
timg ti6u chi cli€u tra xd hQi hgc.

4. Tdng hqrp k6t qu6 x6c dinh Chi sO CCUC:

Td thAm dinh c6p tinh t6ng hep trinh UBND tinh vd fti tfrAm dinh c6p
huyQn t6ng hqp trinh UBND c6p huyQn ktit qu6 x6c dinh Chi sO CCHC hdng
ndm cta cdc co guffi, dcm vi.

5. Xtip heng ktit qu6 Chi sd CCHC hang n6m:
r7.A A t ' t.n
ViQc x€p h4ng k6t qu6 thgc hiQn cdng tdp CCHC ddi v6i c,6c co quan, dcrn

vi tr6n dia bdn tinh dugc tffi tr6n co s0 t6ng ,li6m ctn cilc ti6u chi (bao g6m ci
c6c ti6u chi d6nh gi6 tireo ktit qu6 diAu tra ia nQi hgc) dugc x6p theo thri tg tir
cao d6n th6p (trong truong hqrp c6 tir hai don vi trd l6n c6 sti di6m bdng nhau thi
don vi c6 s6 di6m ci;r- cdc ti€u chi, ti6u chi thenh phan vA "sri dung dich vr; c6ng

4,.:tryc tuy€n mtic <I0 3,4 vir dich vp buu chinh cdng ich" cao hcm sE dugc x6p thf
tg cao hcrn) vd dugc xtip hpng nhu sau:

a) Nh6m dat cti€m Xu6t sic: Tt 90 di5n 100 di6m; n6u cti nQi dung d6nh
gi5 ctugc quy dfnh tai di6m a khoAn 2 Di6u 3 Quy dinh ndy dpt du6i mfc di6m
7\Yo,thi dcrn vi dat nh6m di6m T6t;

b) Nh6m dat di6m tOt: tt 80 d6n du6i 90 di6m; n6u c6 n(ii dung ddnh gi6
dugc quy dinh tpi <li6m a kho6n 2 Di6u 3 Quy dlnh ndy dpt du6i mirc cli6m 70o/o,

thi dcrn vi ct4t nh6m di€m Kh5;

c) Nh6m dat di6m Kh6: Tt 70 d6n duoi i30 di6m;

d) Nh6m dat di6m Trung binh: Tt 60 dtirr du6i 70 di6m;

d) Nh6m dat di6m Yi5u: Du6i 60 <li€m.

6. C6ng UO ttit qui xtip hang Chi sd CCFIC:

a) Chi st5 CCUC cta cdc sfl ban, nganh tinh vd UBND c6p huyQn hang ndm
do UBND tinh c6ng b5 sau khi c6 j kiiin thenr dirnh cria TO thAm dirnh c6p tinh.

> c?p 1d hdn;g ndm do UBND ,c6p huyQn cdng
b6 sau khi c6 f ki6n them dinh cta TO tham dinh cdp huyQn.

Didu 6. Thli gian chSt s5 n6u vi thli gian thgc hiQn

1. Thdi gian chdt sO neu thUc hiQn cdng t6c CCHC,cita,ciic co quan, dcrn

vi tt ngey 0fn2 cta ndm tru6c li6n k€ ndm ,il6nh gi6 ct6n h6t :ngdy 30/11 cta
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L- flt gi5, tru c6c nhiQm vg c6 quy dinh cp thti thdi gian thgc hiQn thi ctugc
l6y sd liQu theo thdi gian d6.

2. DOi voi cdc sd, ban, nganh tinh vd UBND c6p huy6n:

a) Tru6c ngdy 30/1r cta ndm g6nh gi6, -Sd Ngi yu phoi trqrp v6i c6c co
guffi, don vi c6 li6n quan xdy dpg k6 hoach, t6 chric, t6ng hgp kci qu6 didu tra
xa hQi hgc, l6y y kitin cira c6c eoi tuqng a6 aann gid kist qua tnur hiQn ccHC.

b) Tt ng.ay 0lll2 dtin ngdy lsllz cta n6m d6nh gid, cdc sd, ban, ngdnh
tinh, UBND c6p huyQn hodn iherh .619 t6c ts d6nh {ie,' "na^ 

ai$-'crii ,a
CCHC cria dcrn vi minh vi gtii k6t qu6 'rrd So NQi vs.

c) Tt ngdy t6ll2 cta ndm d6nh gi6 dCn ngdy 05/01 cta nim k6 ti6p nam
ddnh gi6, Sd NQi yu chrirri, phoi hqrp cung c6c dcrn-v! dugc pban c6ng tai DiAu 9
Quy dinh nAy t6 chfc thAm Ointt tciqua I danh gi6, ch6m die- cira c6csd, ban,
nginh tinh, UBND:6p n"y.en. Sau khi c6 t6t qua:tnAm dinh, thgc hiQn ro* rrne,
trinh UBND tinh k6t qui x6p hang Chi s0 CCHC.

, A , A.d) T:lg-{tu thing 02 oiua n6m kti tirip ndm d6nh gi6, UBND tinh c6ng
b6 ket qu6 CCHC cria cdc sd, ban, ngdnh tinh, UBND c6p fuyQn.

3. D6i v6i UBND c6p xd:

_UBND c6p huyQn quy dinh cp th6 vC thoi gian t6 chfc x6c clinh Chi sd
CCHC ctra IIBND c6p x5, dim b6o kip thoi ldm cdn cri drinh gi6 d6i v6i Chi s6
CCHC c6p huyQn theo quy dinh.

,6 
""?5llf,jXHrENDi6u 7. Kinh phi thgc hiQn

Kinh phi trii5n khai x6c dinh chi so ccuc dyoc d6m b6o bing ngu6n
ngdn srich nhd nudc cria tinh vd thgc hi€n theo phan c6p ng6n s6ch hiQn h-enh.

Di6u S. Gini ph6p thrpc hiQn

, -,1.. 
N]ng cao tr6ch nhiQm vd hiQu qu6 chi dao di6u hdnh cin cdc ngdnh, c6c

c6p d6i v6i viQc xric dinh Chi s6 CCHC:

a) Chi dpo viQc thgc hiQn c6c nQi dung CCHC mQt c6ch nghiem tric, c6
hi6u quA theo k6 hopch CCHC h*g n6m.

b) Chi d4o vi6c thgc hiQn c6ng t6c theo d6i, d6nh gi6 CCHC m6t cdch

Jhuong,xu{cl, li€n tr;c, bio d6m tinh trung thgc, kh6ch q.rur, trong viQc t6ng
hgp, thdng kC, d6nh gi6,b6o c6o k6t qu6 CCHC.

2. Tdng cudrng c6ng t6c tuyon truyAn, pho uicn ,rA ctri s.i ccHC:
T6 chftc tuy6n truyA1 ptro ui6n vd mpc ti€u, nQi dung, k6t qu6 chi s6

CCTC hang ndm du6i nhiAu hinh thric khdc nhau ftra! ngtri, hQi tir6o, tuy6n
truyGn tr6n c6c phuong ti€n thdng tin dpi chring,...) nhim ndng cao tinh thdn,
trdch nhiQm cria ciln bQ, c6ng chirc, vidn chirc vd tdng cudrng sg tham gia, ph6i
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hgp cta c5c ccv quan, tO chfc vd cd nh6n trong qu5 trinh theo <16i, d6nh gi|kCt
qui tritin khai CCHC hing ndm cta cilc co q"u" henh chfnh nhd nu6c Ja" ,up
tr6n dia bdn tinh.

3. NAng cao ch6t lugng, hiQu qui c6ng; t6c theo d6i, dSnrh gi6 CCHC tpi
cdc co guffi, dcm v!:

Phdn c6ng nhiQm vp cho c6n bQ, c6ng chfc thgc hi6n CCHC tri6n khai
c6ng t6c theo ddi, d6nh gi6 CCHC F""g xuy6n, li6n tpc. T6ng hqp, d6nh gi6
m6t c6ch kh6ch guffi, trung thgc k6t qui CCHC dat du-o. c hdrrg n6m theo c6c
ti6u chi, ti6u chi thenh phan trong B0 Chi s6.

4.Tdng cudrng img dgng c6ng nghe thong tin, b6o d6m kinh phi cho c6ng
tilc xdc dinh Chi sd CCHC:

a) Ti6p tpc img dung phdn mAm ch6m <ti6m di5 x6c dinh Chi sO CCHC
mQt c6ch chinh xdc, v'h6ch quan. Xdy dpg c,o sd dt liQu vc c:ni so ccHc ee
b6o dAm tinh hC thting trong cdng t6c theo dtii, d6nh 

^gi6 ctn c.lic co quan hdnh
chinh nhd nu6c c6c c6p. Nghi6n criu c6c hinh thirc t6 chric didu tra xd hQi hqc
phi hqp, lrong d6 c6 hinh ihfc di6u tra tr.uc tuyiin d6 6y y ki€in nguoi den, ;6
chric v6 k6t qui CCHC c:0ra c6c co quan, dcm vi.

b) BO trf dri ttgudn kinh phi cho viQc thuc hiQn x6c dinh Chi sd CCHC
hang ndm.

Di6u 9. Trfch nhiQm cria Thfr tru&n;g cfc so, ban, ngdrnh tinh; chri
tich uBl\D cdp huyQn, Chfr tich uBllD 

"6p 
,ia

1. To chric ph6 bii5n, qu6n triQt Quy dinJh ndy lrong phem vi ccy quan, dcm
vi, dfa phqcvng; thuc hiQn tg danh gi6, giri b6o c5o k6t qu6 tg drfurh gi6 kdm theo
tdi li€u ki6m chtmg k6t qui thpc hiQn-CCHC dAy dt, 

"frinft 
x6c th-eo thoi gian

quy ctlnh; thyc hiQn nhiQm vg phoi hqp kh6c v(i,i sd NOi vu khi cri ydu cAu.

. 2. chi dpo b0 phOn tham muu thudrng xuyon cQp nhQt, ddng tii tdi liQu
kiC.m chimg tucmg img v6i ttng ti6u chi, ti€u chf thanh phAn l6n phAn m6m
chdm cli6m ngay sau khi vdn bin dugc ban hdnh.

3. ctu cri nQi d*g, ti6u chi danh gi6, x6p hang cria don vi minh, Thri
trudrng c6c sd, ban, ngd'nh tinh, Chri tich UBND q6p huyQn, cdp xcichi dpo, hucmg
d6n nQi d*g, ti6u chi, c6ch thric tg d6nh.gi6,:<6p heng cho c6c ,co gu€ilI chuy@n
mdn, dcrn vi tryc thuQc pht hqp vcri cl[c di6m, tinh hinh thgc hiQn rilriQm vq.

4. cdn cf ki5t qui danh gi5, xep hang chi s6 ccHC, quy6t dinh viQc bi6u
duong, khen thucmg theo thAm quyAn; ch6n chLinh, xt lf tip tfrOi c6c dcrn vi, cd
nhdn S6rg hoan thanh nhiQm vp hoflc vi phqm c6c quy dinh, chi dpo cria c6p
tr6n v6 c6ng t6c CCHC.

5. Giao sd NQi w le co quan chri tri, tham muu UBND tinh thuc hiQn
Quyiit dinh ndy, tQp trung vdo c6CnhiQm vp sau:

a) chtltri, phdi hqrp v6i cdc co guffi, d,un v! c6 lion quan xay dr,mg vdn
ban huong d6n c6c sd, ban, ngdnh tinh, UBND c6p huyQn tien neu*r ig <l6nh gi6,



8
ch6m di6m chi sd ccHC; thanh l4p,.phan"c6ng nhiQm vu T6 th6m dfnh c6p tinh
ee"tham dinh k6t qui tg d6nh gia-intmdi€m Jtta c6c don vi; thyc hiQn c6ng t6c
ki6m tra thyc t"i5 vrgc tg ch6m eie- tqi cdc co quan, don vi ;il;t*thi6t;G
hgp ktit qu6 thAm dinh, b6o c6o UBND tinh theb quy dinh.

b) Ldp dy todn kinh phi phuc vu x6c dinh chi so ccuc h*e n6m grii so
Tdi chinh.

. c) cht tri, phoi hcro vsi c6c co quan, don vi c6 li€n quan x6y dpg phi6u
didu tra, t6 chric, to"g trgp t6t qui di6u tra xd hQi irqc de .ai ii"fr Crtr ra-CtnC
cl ra cdc sd, ban, ngdnh tinh vd UBND c6p huygn.

d) Tr.uc titip thAm.dinh krit qu6 tu ct6nh gi6, chdmdiem ct.m cdc s6, ban,
ngdnh tinh vi UBND c6p huyQn v6 c6c linh vyc: Cdng t6c chi dao di6u hdnh
CCHC; cii c6ch t6 chirc bQ m6y hanh chinh nhi nu6c; chi cdch c6ng vp; n6i
dung quin l)t nhe nudc vd vdn thu, luu tr[.

. {) Qua," $,zvu hdnh phAn mAm ch6m di€m chi s6 ccHC c6c ciip dtm
b6o thdng su6t, d6 su dUng.

. e) DA xu6t UBND tinh khen thucrng c6c tQpth6, c6 nhan c6 thdnh tich xu6t
sdc trong viQc thgc hiQn cdng t6c CCHC.

6. Vdn phdng UBND tinh thdm dinh ktit qu6 tg ddnh gid, chdmdi6m cria
c6c s,o, ban, ngd,nh tinh vd UBND c6p huy6n 

"e 
fnn vgc c6i cZch TTHC, ti6u chi

thenh phen thgc hiQn nhiQm vp do UBND tinh giao; ung duqg c6ng nghe th6ng
tin trong hogt dQng quan ly hanh chfnh (Cdc ti6u chf thanh phAn: 7.1-.5 tei p6u tu.
l; 7 .1.7 , 7 .1.8 tai Php lpc II); cung c6p dch 4r c6ng tauc tuyi5n; th6m dlnh ctic
nQi dung kh6c khi c6 y6u cAu phOihgp.

7. Sd Tu phdp th6m dinh ktit.qu6 tg d6nh gi6, chdmdiem ctr- cic s6, ban,
nganh tinh vd UBND c6p lruyQn va hnh vgc xay dtnrg, t6 chfc thuc hi6n vdn
b6n quy phem ph5p 1u0t; thAm dinh cdc nQi dung kh6c ttri .o y6u cAupnoi nq,p.

8. S0 Tdi chfnh thAm dinh ktit qu6 tg d6nh giri, ch6m diem c ra cdc sd, ban,
ngdnh tinh vd UBND c6p huyQn vC tintr v.uc cii cactr tai chinh c6ng; th6m di"h;
trinh UBND tinh b6 trf kinh phi thgc hiQn ki5 ho4ch, huong a5n SO NOi w thanh
quy6t, toan kinh phi theo q"v ainrt hign hanh; thAm dfnh c6c nQi dung kh6c khi
c6 y6u cAu phOi hq'p.

9. sd rhong tin vd rruydn th6ng thAm <linh ktit qu6 tg d6nh gi6, chdm
di€m cin cic s6, ban, nganh iinn ua ugND c6p truyQ" "c 

ti,ntt ug. 
"ey 

dFrg,
tri6n khai Chinh q.tydtt dign tri, gdm c6c ti6u chii Utri Apng c6ng nghe th6ng tin
trong hopt dQng quin l)t henh chinh (C5c ti6u chi thanh ph6n: 7.1.1,7.1.2, i.1.3,
7.r.4,7..1.6 tai phu lpc I; 7.1..1,7.1.2,7.L.3,.7.1.4,7.r.6,7.r.9 t4i php lpc II); thuc
hi6n ti6p nhOn hd so, tr6 ktit qui giii quyiSt ITHC qua dlch vu buu chinh c6ng
ich; thAm clinh c6c nQi dung kh6c khi c6 y€u cAu phOi hg'p.

10. S0 Khoa hoc vd C6ng nghe thAm dinh kiSt qu6 tg it6nh gi6, ch6m di-Cm
cl0ra cilc sd, ban, nginh tinh vd UBND 

96n Jruyen vA nQi dung 6p-dpng hQ th6ng
quan Iy chdt lugng theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001 ,ZOtS;1ham einfr



cric nQi dung kh6c khi c6 y6u cAu phOi trqrp.

I 1. Sd Kti hopch vd DAu tu th6m ctinh k6t qu6 tg d6nh gi6, chilm clitim ctra
c6c sd, Qan, ngqnh tinh vd UBND c6p huyQn v6 nQi 4mg thyc hiQn gi6i ngdn ki5
hopch dAu tg v6n-ng6n s6ch nhd nu6c hare ndm; thAm dinh c6c nQi dung kh6c
khi c6 y6u cdu phOi hqrp.

. 12. C6c s0, ban, ngfurh tinhphdi hqrp th6m ilinh c6c nQi dturg li€n quan theo
<tA nghi gria S-o NQi vu; UBND c6p huyQn hu'ong Odn UBND .6p 

"a 
t.u arlntr gia,

chAm di6m ktit qu6 thgc hiQn CCHC theo bQ tlhisti, ban hanh k6 ho4ch, cht tri t6
c!ftc viQc. th6m dinh, cdng uo cni so ccHc hang n[m cta UBND cdp xd,bfuo c6o
ki5t qui .rrc ueND tinh (qua So NOi 4r) trufc ngly 3lll2 cria n[m ddnh gi6.l.




