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C6ng t:ic thanh tra, gi:ii qu1,6t khi0u nai, t6 cio rir
phdng, ch6ng tham nhfrng 6 thring tliu nlm 2019

ThUc hiQn C6ng vdn s6 72/TTT-VP ngiry l4l5l20l9 cua Thanh rra rinh
Hung Ydn vd vi6c b6o cdo cong tdc thanh tla, giai quyit khicu nai. rr.r eao vA

phong, ch6ng tharn nhing 6 th6ng ddu ndm l0l9. So N6i v;r b6o cao nhu sau:

r. KET QUA C6NG TAC TrEp CONC OAN, XU'LV DON THU, GtAr
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

t. C6ng tdc ti6p c6ng din
Trong 6 th6ng dAu ndrn, Sd Ndi vu kh6ng c6 luo,t ti6p c6ng dAn d5n grii

don thu khi€u n4i, t6 ciio ndo.

2.'li6p nh$n, phin loqi vh xt'lf ilon thu'khi6u n4i, t5 c6o

. Trong 6 th6ng qua, So Ndi vu nhfn dugc 10 dcrn thu, trong d6 c6 04 don
t6 c6o, 05 do-n dC nghi vir 0l don thu phrin iinh.

Sau khi nghidn ctu dun thu. lriu h6t nQi dung khong thuQc thanr qulen
gidi quy6t cua SoNQi vy, Thanh tra s<r di thanr.nrLru Ciinr doc srr ctl rirn bun

chuyOn. don thu dtin dirng co quan c6 thArr quyen gi6i quy€t. D6i voi dcrn thu
trung ldp vd don thu d5 c6 k€t qui giai quy€t cua c6c co quan chfc ndng, Thanh
tra sd d6 c6 vdn bdn trd l4i don t6 c6o vd y€u c6u chdm d[rt vi€c gui d<rn thu d€n

Sd Nqi vu.

3. Kiit quri girii quy6t tlon khi6u niri, t6 crio thuQc thim quyiln

Trong thcri k!,b6o crio, c6 0l tru<rng hgp don thu to c6o va,0l truong hgp

don thu de ngfri do Uy ban nhAn ddn tinh giao Scr N6i vu giai quy6t (c6.nQi dung

trtng ldp) truong hqp bd Hdn Thi VAn Anh - Hi€u trudng tru'<rng Ti€u hoc vi
frun'g nqc.o tO Uung.Long t6 c6o vi6c sai pham trong quy trinh.thr,rc hiln bo

nhiern, SoNoi vU d6ti6n hdnh ki6rn tra, xdc minh vd co brio c6o k6t qtra voi Ilv
ban nhin ddn tinh.

4. D6nh gi6 vh clU'b6o tinh hinh khi6u ngi, t6 c6o:

4.1. Nhti'ng uu itiim:

Ldnh d4o Sd lu6n quan tam, ch[ trgng toi c6ng t6c ti6p cdng d6n vir gidi

ouuiit aon thu khiiSu nai, iO cao cing nhu nhirng dA nghl chinh d6ng cta c6ng

ia", ti6p trgc ti6p cong ddn ddm bao thoi gian theo quy dinh' Linh dqo so tiep

;frd;u rl9..O tinh ch6t phric t4p hoqc Dodn d6ng ngudi"'L6nh dqo so giao

if,unt ,* ,i trqr. tiiip ti€p c6ng d6n theo qu1, dinh. 
-l'hanh tra so thtlc hiirr

Hung Y€n, nsdy /l! thdng 6 ndm 2019



nghiCm tric, phAn.c6ng 0l d6ng chi l6nh dao Thanh tra vd.0l chuy€n vi6n
thudng truc vi6c ti€p c6ng dAn n6n ccv bdn n6i dung c6ng d6n d€n d€ nghi. khi6u
n4i, t6 c6o.ph6t sinh dugc giai d6p klp thcri ho4c huong dAn c6ng ddn ddn co
quan.c6 thdm quy6n xem x6t, giii quy6t, liun giam d6ng k6 s6 c6ng din d6n trg
sd ti6p c6ng dAn.

COng t6c tuy€n truy6n thqc hiQn Luat Khiiiu n?i, Lu{t T6 c6o vd cdc vin
b6n hu6ng d6n thi hdnh dugc Ldnh d4o Scr N6i vu tri6n khai trgc ti6p hoic giao
Thanh tra So tuy6n truy6n. ph6 bidn trqc ti€p co hiQu qua qua cdc buoi ti€p
c6ng d6n.

Vigc nhan don, xt lj, phdn loai don c6 nhi6u chuyCn bi6n; nhin chung, co
bAn s6 don dE nh4n dugc xu l1i kip thdi; nQi dung dcrn. kh6ng thuQc thAm quy6n
giAi quy€t cua So NQi vu thi dugc chuyOn ho4c co Phieu huong dAn d6n co quan

c6 th6rn quy€n giai quyet. Trong thdi gian vua qua, don gui.d€n So Noi vrp chu
y€u ld don t6 c6o, d6 lehi vdi nQi dung chu 1'6u r'6 quAn li ddt dai, chinh sich xd
hQi, thr,rc hiQn quy chti d6n chu d dla phuong vd mqt s6 nQi dung kh6c li6n quan

d6n ch6 dQ chinh s6ch.

. V6 ch6t lugng gi6i qu1,€t dcrn khi6u nai. t6 cio thu6c thAnr qrrl'6n giii
quy0t duoc nAng I6n 16 rQt; viQc giai quy6t dcrn thu' darn bao v€ trinh tu. .thu tuc,
thdi h4n, thAm quy6n vir hinh thuc vin bdn, han ch€ duoc don thu vucrt cap.

4.2. Tin tgi, hgn chi:

OOI vOi viQc thgc hi€n cht5 dQ th6ng tin b6o crio vd c6ng t6c tiiip c6ng ddn,
: ,,.: ,tgiai quy€t khi6u n4i, t6 c6o vi k6t qud thuc hi6n LuQt Khi6u n4i. Luft T6 c5o

theo dlnh kj, d6i lirc cdn ch4m.

Mic di d6 dugc quy dinh chflt chE ngay trong Luat vd cdc vdn ban huong
din thi hdnh, xong viQc dua c6c quy dfnh ndy viro thr,rc t6 v6n con gqp nhidu kho
khdn, c6ng t6c ph6,bi€n.gi6o dqc ph6p ludt v€ Lu6t Khi€u ngi, LuAt TO c6o con
bAt cAp; trinh d6 hi6u bi6t vC ph6p lu6t noi chung vir LuAt Khi6u nqi. Luflt T6 c6o
cria.m0t s6 c6ng d6n con han ch6 n€n d6n d6n tinh trang vAn con t6n tqi don thu
khi6u nai, t6 c6o vugt c6p.

5. Phuong hu6'ng nhiQm vg, ki6n nghi vir O6 xuit cria c6ng trlc ti6p
c6ng din, xii l1f tlo'n thu vir giii quy6t tt i6u nqi, ti5 c6o:

5.1. Phro'ng hud'ng. nhiQm vq ctfu cing tic ti€p cing dfrn, xti'ljt ito'n thu'
vi gitii quyAt khiOu ngi, tO ctio.

EC ndng cao hiqu quA c6ng t6c tilip d6n, xu I;i don thu va giai quvet khi6u
nai, t6 c6o trong thoi gian toi So Nqi vu riep tuc dul,rri tii li\rn ttlt con-r.t tlic ticp
cdng dAn theo quy dinh cua Luat khieu n4i, Lu4t T6 cdo; ti6p tuc cai c6ch thu tuc
hdnh chinh trong c6ng t6c tirip dan, ti6p nhdn vd xu'l! kip tiroi dtng ruit doi v6i
don.thu khi€u n4i, t6 c6o nhdn duoc, kip rhoi thp ly c6c dun rhu rhuoc rhanr
quyen grai quy€t va phoi hqp vdi c6c phong chuy€n m6n d€ tra loi cho duong su
theo lu6t dinh.



. TiCp tqc thpc hiQn t6t c6ng t6c tiiip c6ng d6n, xu lf don thu vd giai quy6t
khi6u nai, t6 c6o, nhdm ddm bao cdc dcrn thu khi6u nai. ro cao duoc thu 11 giai
quy6t dut di6m, kh6ng d6 t6n dong, keo ddi.

5.2. Kidn ghi cdp cri.thiim quyin hutng din rh1rc hi(n cdc, quf itlnh
ctitr phtip tuQt vi cing ttic tiip cAng dAn, xii lj, clttn thu.vii gitii quy\t *ni'iiu ngi,
tO cdo:

.MQt s6 vdn bin hudng dAn v0 c6c linh vuc riep cong ddn, giai c1uyOr khiiLr
.l

nat, to cao con don te, mdt sO vdn bdn ban hdnh dn lAu kh6ng con pht hop, chua
duoc sria d6i b6 sung, thay thti klp thoi do d6 chua ddp ung duoc ydu ciu nhi6m
vu cia c6ng t6c.

Thanh tra Chinh phu n6n.t6 chric, mo nhi6u lop tAp huAn, l<rp ddo tqo
nghiQp vg thanh tra, nghi€p vu.ti6p c6ng ddn vd xu li don thu chtrven slu A6 Onp

ung kip thdi nhu cdu ddo tao vC nghiCp vr,: tr'On toirn quOu.

5.3. Di xuiit cric giiii phtip, sdng kiin ning cao higu quii chng tic tiiip
cAng clhn, xil'llt ito'n thr vd giiii quy* *tiiiu ngi, il5 ctto:

DAy manh tuydn truy6n thuc h.i€n Luflr Khitiu nai. t6 cio;. Gidi .qLr1clt
nhanh ch6ng, dut di6m c6c vu vi6c kJri6u nqi, t6 cdo thuQc thdrn quyen; ph6i ho.p

vdi cric co quan, don v! giai quy6t c6c vr,r viQc co nQi dung thuQc pharn vi qudn

lyi NhA nu6c cria So.

OOi mOi tu duy, c6ch ti6p c{n. phuong phrip ldm vi6c trong qu6 trinh thpc
hiQn nhiQm vu c6ng tric titip c6ng d6n, giai quytit khi6u n4i, t6 cdo, nhirn nAng

cao hiQu qud, b6o ddrn ding quy dlnh cta phrip ludt. Coi trong c6ng t6c ti€p
c6ng d6n, nghi€n.cfu, nim chic c6c vin bdn chi dao cua Trung uong, Uy ban

nh6n ddn tinh. D€ xuat uoi co quan c6p tr6n quan tAm rno c6c lop ddo tao. b6i

duOng nghiQp vp cho dQi ng! l2rm c6ng t6c ti€p cOng ddn, xu lj don thu vd gidi
quy6t khi6u n4i, t6 c6o d cdc c<v quan, don vi nhdm l?rm cho dQi ng0 cdn bQ vtra

c6 trinh dO v6 chuy€n m6n, nghiQp vu v0ng chdc nhdm ddp ung t6t y€u cdu gidi

quy6t khi6u n4i, tO c6o ngdy cirng phuc tqp nhu hi€n nay.

Il. KET QUA CoNC tAC tUnNU t'na:
Cdn cu Di6u 36 Lu{t Thanh tra ndm 2010; Nghi dlnh si5 86/201 IND-CP

ngiry 22l9l2Oll cia Chinh phu quy dinh chi ti6t vdlu<rng d6n thi hdnh mQr s6

di6u Luat Thanh tra n6rn 2010; Nghi dlnh s6 90/2012/NJD-CP ngdl' 05llll20l2,
cta Chinh pht vC tii chuc vir hogt dQng thanh tra ngirnh NQi vu.

C6n cri euytit dinh sO t S+O7QO-UBND ngay l3/8/1008 r,'ir thoi di6nr hiQn

tai ld Ouv6t ainn SOfiqO-UBND ngdy 26102120t5 cua Uy ban nh6n ddn tinh

Hung ien vC vifc Quy dinh chirc nEng, nhiQm,vr,r' quy6n hpn vd co c6u t6 chuc

cua 5o Noi vu tiuc inuac UBND tinh vd Quv6t dinh 06/2015/QD-[JBND ngdl'

oshlioti 
"iri 

Uy ban nhan d6n tinh Hung y6n v6 vi6c ban hirnh quv dlnh v6

pia".lp qra" tj cOng t6c t6 chtc c6n b0, c6ng ch[rc' vi€n chuc tinh Hung Y6n'



Theo quy d!nh, G.i6m d6c sd NQi vu ban hirnh Quyi5t tlinh sO fOflqO-
SNV ngdy l4ll2l20l8 vO vi€c,ban hdnh KO hoqch thanh tra, ki€m tra ndm 2019,
bao g6m c6c mqc thanh tra, ki€m tra nhu sau:

+ Thanh tra viQc thyc hiQn c6c quy dlnh cta phdp luAt vA c6ng t6c t6 chric,
crln bQ, c6ng chric, vi€n chric vd c6c ch€ d6 chinh srich:

+ Thanh tra viQc thuc hiQn c6c quy dlnh ciia ph6p lupt v6 c6ng t6c tuyCn

drlng, bi5 chi sip x6p c6n bQ, c6ng chric c6p xd;

+ Thanh tra viQc thgc hiQn c6c quy dlnh cria ph6p luqt v6 phong, ch6ng
tham nhing tai rrgt s6 don vi trqc thuQc So;

+ Ki6m tra viQc thqc hiQn c6c quy dlnh cua ph6p luat vii Thi dua, khen thucrng;

+ Ki6rn tra vi€c thgc hiQn c6c quy dinh cua ph6p ludt vd Vin thu- Luu trD;

+ Ki6m tra vi6c thuc hi€n c6c quy dinh cua phap lu{t v€ 1'0n gi6o.

Giao Thanh tra Sd chir tri, phdi hqp vdi c6c phong chuy6n m6n vd cdc
don vi truc thuQc tham rnuu Gi6m di5c So thdnh l6p Dodn Thanh tra. ki€m tra
x6y dr,rng ktl hoqch chi titit cu th6 d6i voi cdc cu6c thanh tra. ki6m tra dd duoc
ph6 duy€t theo K€ hoqch. Qua d6. da g6p phdn giirp c6c don vi som khic phuc
nhirng t6n tai, han.ch6 con mic phai; thgc hiQn tot va dam bao dirng quy dgnh

trong c6ng t6c tuy6n dgng, qudn l;i, su dqng vir thuc hi6n ch€ d0 chinh s6ch d6i
v6i ciln bQ, c6ng chirc, vi6n ch[tc.

Trong 6 th6ng dAu ndm, Thanh tra so di:

- fhOi.trqp vdi phong T6 chirc bi€n ch6 vd T6 chuc phi chinh phu.thanr
muu Gi6m tl6c sd ban hdnh Quy€t dinh s6 24IQE-SNV ngiry 2510212019 v6 vi€c
thanh tra vi6c thuc hi6n cdc 9|y dinh phrip luAt trong hoat d0ng c6ng vr; v€ linh
vpc nQi vU; vi€c b6 tri sdp x6p cdn b6. c6ng chiLc. r'iOn chtrc thc'o clcl urr r i tli
vi6c ldm AOI vOl So Gi6o duc & Ddo tao vd c6c don vi truc thu6c. Thoi di€m
hiqn tai, Dodn thanh tra dd c6 86o c6o vd K6t luqn thanh tra;

- eh6i h-op v6i Chi cuc Vdn thu-Luu tr[ vir Ban TOn gi6o tham muu Gi6m
d6c scrban hdnh Quy€t dinh s6 4O/QD-SNV ngdv 03/5/2019 vd vi6c thyc hi€n

cdc quy dlnh ph6p luAt ve tuyen dqng cong chtLc cip xi: r i0c su tiung. bti rri
s6p *6p, thyc hiQn chinh sdch ti6n luong va ch€ dQ, chinh s6ch ddi ngQ khac dOi

v6i c6,n bQ, c6ng chuc t4i c6c x6, thi tr6n; ki6m tra vi6c thuc hi6n c6c quy dinh
),

cria ph6p ludt ve tln ngudng T6n gi6o, c6ng t6c quan l! V6n thu - Luu trir tqi
LIBND huy6n Ti6n Ln. Thdi di6rn hien tai, Doan thanh rra dang dp thao bdo cdo
vd tharn muu Giilm d6c so ban hdnh K€t luin tharrh tnt.

III. KET QUA CONC TAC PHONG, CHONG THAM NHIING:
Nhdn thfc c6c chu truong, chinh s6ch ciia Ddng vd Nhd nuoc, Linh dao

co quan va to,rn the c6n bQ, c6ng ch[rc, vi€n chirc dd thuc hi6n nghi6m cdc chi
thi, Nghi quyet, quy6t dinh ciia Dang vd Nhi nudc ban hAnh. tir c16 xic dinh



trrich nhiQm cta m5i ngudi, n€u cao, lirm ch[r trong c6ng vi€c, trong vi€c su
dgng b6o qudn tdi sin cta don vi.

Vai tro gi6m sdt.cua tAp th6. cd nh6n duoc quan tArn ddn trong vi6c quan
lli vd sri dung c6c ngu6n kinh phi dugc cdp. Trong nhfrng n6m qua, co quan dd
thqc hiQn t6t viec thgc hAnh ti6t ki€rn, ch6ng tharn nhtng, chong ling phi, n6n
kh6ng c6 d6ng vi6n, c6n b9, c6ng chric, vi6n chuc vi ph4m tr6n linh vuc niry.

Tr€n linh vuc thuQc thAm quy€n qu6n lyi cta Sd vd c6ng tiic phong, ch6ng
tham nhfrng det hieu qu6 t6t. Trong 6 th6ng dAu ndrn 2019, So Ngi vg kh6ng c6
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chuc vi pham LuQt phong, ch6ng tham nhting.

IV. PHUONG HU6NG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2OI9:

Giao Thanh tra sd:

- Tham muu Gi6m d6c sd ra Ktit ludn thanh tra viQc thqc hiQn c6c quy
dinh ph6p ludt v6 tuy6n dung cdng chuc c6p xd; vi6c su dung, bO tri sep xtip.
thqc hiQn chinh s6ch ti6n luong vd ch€ dQ, chinh s6ch ddi ngQ kh6c d6i voi cdn

bQ, c6ng chuc t4i c6c xi, thi tran; ki€rn tra viQc thgc hiQn c6c quy dlnh cua phap

luat v€ tin ngu0ng T6n gi6o, c6ng t6c qudn lli Vdn thu - Luu tr0 tai UBND
huygn Ti€n Lfr;

- Tham muu ban hdnh Quyiit dlnh thanh tra tai c6c dcrn vi dam bdo theo

dirng Kil ho4ch thanh tra dd xAy dgng;
_.:- Ti6p tqc tham muu, hoirn thiQn brio c6o, thqc hiQn t6t nhiQm vr,r giai

quy6t don it.,u U,i6, n.?i, t6 c6o; ti6p c6ng din; cong tic phong. chong tharrr

nhfrng, thgc hien mQt s6 nhiQm vu khric do Ldnh d4o So N6i vu giao.

Sd Ngi vu trdn trgng b6o c6o vd xin yi ki6n chi dao cta Ldnh d4o Uy ban

nh6n dAn tinh Hung YCn./.

Noi nh$n:
- UBND tinh
- Thanh tra tinh:
- Linh tlao SNV;
- Luu: VTr TTr.
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