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Tinh hinh thi hanh phap luit vé trinh tw, tha tuc trong hoat dong thanh tra,
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing
niam 2019

Thue hién Cong van s6 77/TTT-VP ngay 21/5/2019 cta Thanh tra tinh
Hung Yén vé viéc bao cao tinh hinh thi hanh phap luét trong hoat dong thanh

tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing nim
2019; thoi ky bao céo tir 01/01/2018 dén 30/6/2019, S& Noi vu bao cdo nhu sau:

I. CONG TAC TO CHUC VA KET QUA THUC HIEN

1. Viéc tuyén truyen, quan triét cic quy dinh phap ludt vé thi tuc,
trinh tw trong hoat dong thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chong tham nhiing:

Cong tac trlen khai, pho blen quan triét cac van ban lién quan dén cong
tac thanh tra, tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao di duoc Lanh dao so quan
tam, chi dao dén cac don vi, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
thude S& thong qua cac cude hop, giao ban, cic budi sinh hoat Pang, 1ong ghép
vao cac budi sinh hoat Céng Poan, Poan Thanh nién.

S& dad bd tri ccan bo du néng lyc, pham chat lam cong tac tiép dan, boi
dudng nghiép vu tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo  quy dinh. Péng thoi,
cong khai thu tuc hanh chinh vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai (trinh tu,
cach thire thue hién, thanh phan ho so, thoi han giai quyét...) trén website cua
co quan, nhim tao diéu kién cho ngudi dan biét va thuc hién theo ding quy dinh
phap luat.

2. Viéc ra soat, sira doi, bo sung va ban hanh theo thAm quyén cdc viin
ban quy pham phap luat hlro’ng din cac quy dmh ve trinh tu‘, tha tuc trong
hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdao va phong,
chong tham nhiing

S¢ da xay dung b thu tuc ve quy trinh thuc hién cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo dam bao dung tiéu chuén. Céac thu tuc
duoc cong khai va niém yét tai bo phan mot cira ciia co quan.

3. Viée td chire trién khai, chi dao thuc hlen cac quy dinh phap luit vé
thu tuc, trinh ty trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan, gidi quyet khiéu
nai, to cdo va phong, chong tham nhiing:

S¢ da tap trung chi dao thyc hién t6t va dua cong tac thanh tra, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo va phong,chong tham nhiing cia nganh dat dugc nhimg két qua



tich cue. Cong tac thanh tra, kiém tra dugc thuc hién theo dung Ké hoach thanh tra
2018, 2019 da dé ra. Cong tac Phong, chong tham nhiing ¢ nhiéu chuyen bién tich
cyc trén ca nhan thuce, hanh dong va trong phong ngtra, xir ly hanh vi tham nhiing.
Déi voi cong tac gla1 quyet khiéu nai, cac don thu khiéu nai, t6 cdo dugc giai quyét
kip thoi, khong co dién bién phic tap, gdy mat on dinh tinh hinh.

1. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH VE TRINH TU, THU TUC

1. Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dén, giii quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing (tir 01/01/2018 dén 30/6/2019):

* Két qua cong tac thanh tra:

Tir 01/01/2018 dén 30/6/2019, S& Néi vu da tién hanh 06 cudc thanh tra tai céc
don vi: Uy ban nhan dan thanh ph6 Hung Yén, Uy ban nhan dan huyén Kim Dong, Uy
ban nhan dan huyén Van Gia}ng, Chi cuc Vin thu-Luu trir truc thudée So Noi yt_l, So
Gido duc va bao tgo tinh va Uy ban nhan dan huyen Tién L. NOi dung chu yéu lién
quan dén cong tac tuyén dung, bo tri sip xep, viéc thuc hién ché do chinh sach tién
luong, ché do dai ngd va cong tac phong, chong tham nhiing tai c4c don vi. Pén thoi

diém hién tai 100 % céc cudc thanh tra, kiém tra da duoc Giam dbc S ban hanh két
luan thanh tra, kiém tra, cong b6 két luan Thanh tra theo diing quy dinh.

Qua thanh tra da phét hién mot sb vi pham trong cong tac tuyén dung, viéc
bd tri, quan 1i, sir dung vién chire ciing nhu viée sép xép ngach bac, chinh sich dai
ngd chua phu hop tai cac co quan, don vi dugc thanh tra. Gidm déc so da o kién
nghi xur ly vu viéc thong qua Két luan Thanh tra.

* Két qua cong tdc tiép cong dan:

Trong thoi ky béo céo, S& N¢i vu tiép 12 lugt cong dén, ndi dung cac vu
viéc gébm c6 hoi vé ché d6 chinh sich va tap trung vao linh vuc thi dua, khen
thuong. Nhin chung, céc cudc cong dan dén lam viéc ndi dung kién nghi lién
quan dén giai quyét dat dai, linh vuc thi dua - khen thuéng ... giri dén S& Noi vu.
Nhu vay, ndi dung don thu hau hét khong thudc thim quyén giai quyét cua
Gigm doc S& Noi vu, Giam ddc sé da giao b6 phan tiép cong dan giai thich ro vé
tham quyen va huéng dan cong dan dén cap c6 thim quyen thuc hién quyén
khiéu nai, t céo theo quy dinh cta phap luat, dam bao quyén loi cta cong dan.

* Két qua cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Tir 01/01/2018 dén 30/6/2019, S& Noi vu nhan duoc 21 don thu khiéu nai, t6
cao. Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, cin cir Luat Khiéu nai, Luét T6
cao ndm 2011; Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012; Nghl dinh
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va Quyét dinh sb 06/2015/QD-UBND ngay 09
thang 3 ndm 2015 cia UBND tinh Hung Yén vé viée ban hanh quy dinh phén
cp cong téc td chirc va cén bo, cong chire, vién chic thue tinh quan 1y. Ngi
dung don thu khong thudc thim quyén giai quyét cua So Noi vu da ¢6 van ban



chuyén don hodc phiéu huéng dan ngudi ding don thuc hién quyén Khiéu nai,
Té céo theo quy dinh hién hanh.

* Két qua cong tdc phong, chong tham nhiing:

Nhén thire cac chu truong chinh sach ctia Pang va Nha nude, Lanh dao co
quan va toan thé can bg, cong chirc, vién chirc da thuc hién nghiém céc Chi thi,
Nghi quyét, Quyét dinh ctia Pang va Nha nudc ban hanh, tir d6 xac dinh trach
nhiém ctia mdi nguoi, néu cao, lam chi trong cong viée, trong sir dung, bao
quan tai san cua don vi.

Vai trd giam sat cua tap thé, c4 nhan dugc quan tim dén trong viée quan
ly va str dung cac ngudn kinh phi dugc cép. Trong nhimng nim qua, co quan da
thuc hién tét viéc tiét kiém chéng tham nhiing, chdng lang phi, nén khéng c6
dang vién, can bg, cong chirc, vién churc vi pham trén linh vuc nay.

Trén linh vyc thudc thim quyén quan 1y cta S& vé cong tac phong, chong
tham nhimg dat két qua tét. Hing nim S& Noi vu ban hanh K& hoach thanh tra
chuyén nganh trong d6 c6 thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé
phong, chéng tham nhiing tai cac don vi truc thudc, Giam dbc s& da ban hanh
Quyét dinh thanh tra va giao Thanh tra s& tb chirc, thuc hién. Quy IV nam 2018,
tién hanh thanh tra tai Chi cuc Vén thu - Luu trit truc thude S& Noi vu.

Nhin chung, qua thanh tra, kiém tra, cac don vi trién khai, thuc hién tdt
cac quy dinh phap luat vé phong, chong tham nhiing, tai thoi diém thanh tra,
Doan Thanh tra khong phat hién cac don vi truc thudc co dau hiéu vi pham
phéap luat vé phong, chong tham nhiing.

* So sanh voi ket qua nam trudc:

Nhin chung, cong tac thanh tra dugc Lanh dao s& dic biét quan tam.
Cac cudc thanh tra theo ké hoach ting dan hang nim nén ciing han ché duoc
nhitng vi pham céc quy dinh cua phéap luat trong cong tac tuyén dung, quan ly
su dung, bo tri sép xép va viéc thuc hién ché do chinh sach tai cac don vi trén
dia ban tinh.

Lanh dao s¢ ciing ludn luén quan tdm, chu trong téi cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cling nhu nhing dé nghi chinh dang
clia cong dan, tiép truc tiép cong dan dam bao thoi gian theo quy dinh. Lanh dao
s& tiép nhing vu viéc c6 tinh chat phue tap hodic Poan dong nguoi...Lanh dao s&
giao Thanh tra s& truc tiép tiép cong dan theo quy dinh, Thanh tra s¢ thuc hién
nghiém tac, phén cong 01 dong chi Lanh dao Thanh tra va 01 thanh tra vién hodc
chuyén vién thuong truc viée t1ep cong dan nén co ban ndi dung cong dan dén dé
nghi, kién nghi, khiéu nai, to céo phat sinh dugc giai dap klp thoi hodac hudng
dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét, lam giam dang ké



s& cong dan dén tru so tiép cong dan. V& chat lugng giai quyét don khiéu nai, t6
céo thude tham quyén giai quyét dugce ning 1én rd rét; viéc gidi quyét don thu
dam bao vé trinh tu, thi tuc, thoi han, tham quyén va hinh thirc van ban, han ché
duoc don thu vuot cép.

Déi voi cong tac phong, chong tham nhiing, Linh dao s& ludn tuyén
truyén, ting cuong nhan thic téi cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong
co quan trong viéc ké khai tai san, phat hién cac dau hiéu vi pham vé phong,
chéng tham nhiing. Viéc ké khai tai san hang nim dugc thyuc hién trung thuc
hon. Cong tac thanh tra viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp luat vé phong,
chéng tham nhiing tai cac don vi truc thudc S& duge dua vao ké hoach hang
nam, gitp phat hién va ngan chin kip thoi cac dau hiéu vi pham phép luat ve
phong, chong tham nhiing.

2. Tinh hinh thue hién cic quy dinh vé trinh tu, thi tuc trong hoat dng
thanh tra, tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cio va phong, chong tham nhiing:

2.1. Tinh hinh thuc hién cac quy dinh Vvé trinh tu, thi tuc tien hanh mét cudc
thanh tra:

Hang nam, S& Noi vu ¢6 ban hanh Quyét dinh phé duyét ké hoach thanh tra.
Trén co s& ké hoach thanh tra di xay dung, Thanh tra s¢ tham muu Giam déc so ra
Quyét dinh thanh tra va Két luan thanh tra khi két thiic cude thanh tra. Nhin chung, viéc
thue hién cdc cudce thanh tra dam bao dung quy trinh, cac bude tién hanh ddi voi timg
muc chuan bi thanh tra, tién hanh thanh tra, két thic thanh tra, dam béo ding theo
Thong tu 05/2014/TT-TTCP ngay 16/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh vé to
chirc, hoat dong, quan hé cong tac ciia doan thanh tra va trinh tur, tha tuc tién hanh mot
cudc thanh tra va dam bao dung thoi gian da xay dung theo ké hoach.

2.2. Tinh hinh thuc hién cac quy dinh vé trinh tw, thi tuc trong hoat dong tié})
cong dan:

S& di xay dung Quy ché uep cong dan va niém yét tai co quan. Cac cude tiép
cong dan déu duoc - ghi chép vao s6 day du, dam bao ding quy dinh vé trinh tu, thu tuc
trong hoat dong tiép cong dan tai Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/ 102014 cua

Thanh tra Chinh phu. Hau hét cong dan dén gui don thu hodc phan 4nh vé ndi dung
khong thude thim quyén giai quyét cua S Noi vu.

2.3. Tinh hinh thuc hién cdac quy dinh Vé trinh tu, thii tuc trong hoat dong giai
quyét khiéu nai, 16 cdo:

Nhin chung, hau het don thu khleu nai, to cdo guri dén co quan s&, vé ni dung
déu khong thude thdm quyén giai quyét ctia S& N&i vu. Thanh tra s di c6 Phiéu Huorng
dan hodc tham muu Gidm doc s lam Phiéu Chuyén don dén ding co quan c6 thdm
quyen giai quyét. Viéc thuc hién dam béo dung thoi gian theo quy dinh.

Ddi v6i mot so don thu do Uy ban nhan dén tinh chuyén sang, yéu cau giai
quyét. S& Noi vu da tién hanh cic bude thu 1y, xdc minh va c6 bao cdo két qua gui Uy



ban nhdn dan tinh, ddm bao ding trinh tu, thoi han giai quyét theo Théng tu
06/2013/TT-TTCP va Théng tu 07/2013/TT-CP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.4. Tinh hinh thuc hién cdc quy dinh vé trinh tu, thii tuc trong linh vuc phong,
chong tham nhiing:

a) Minh bach tai san, thu nhép:

Cong tac minh bach tai san, thu nhdp luén dugc co quan thuc hién dam
bao dung thoi han thuc hién ké khai tai san, thu nhap; dung hinh thie va thoi
diém cong khai ban ké khai tai san, thu nhap. Viéc thuc hién ké khai, minh bach
tai san dam bao tinh trung thuec. ? q

b) Cong khai, minh bach trong t6 churc, hoat dong cua co quan, to chirc,
don vi:

So Noi1 vu da chép hanh nghiém cac quy dinh veé cong khai minh bach
trong hoat dong cua co quan: nhu thuc hién cong khai kinh phi hoat dong (cong
khai tai chinh, tai san thong qua Dé 4n khoan chi hang nim; mua sim tai san
thanh 1ap Hoi ddng mua sdm 1am tu van cho Giam ddc S&; cong khai cac ché do
vé trang bi phuong tién lam viéc; cong khai quyét toan tai chinh hang quy, hang
nam; cong khai quy trinh dé bat, tuyén dung, cir can bd di dao tao bdi dudng
thuoc S& bang hinh thic 1y y kién tham gia cua tap thé lanh dao, Pang uy va
cac bd phan co lién quan.

~ IIL PANH GIA VIEC THI HANH CAC QUY DPINH VE TRINH TU,
THU TUC
1. Thuan lgi:
- Pugc su quan tAm, chi dao sat sao ctia Cp uy, Lanh dao Sd, trién khai
thue hién nhiéu giai phap tich cuc trong viéc thi hanh thi hanh phap luat trong
hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN. Cong tac chi dao

phdi hop gitta cac co quan chirc ning thudng xuyén, qua dé nang cao hiéu luc
hiéu qua trong viéc thi hanh phép luat cua cac hoat dong trén.

- Trinh d¢ chuyén mén cua lyc lugng Thanh tra S¢ néi riéng va can b, cong
chirc cia S¢' noi chung khong ngimg dugc nang cao, ¢o chleu sau nén qua trinh
trién khai thi hanh phap luat trong hoat dong thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
KNTC va PCTN dugc thuc hién ¢6 hiéu qua, dam bao ding trinh tir, thu tuc.

2. Khé khiin, viréng miic:

Nhan thirc ctia mdt sé phong, ban, don vi truc thudc vé cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo chua diy di din dén su phéi hop, thuc hién
chua chiat ché, kém hiéu qua. Mot sO phong, don vi truc thudc chua chu dong,
co truong hop thiéu tich cuc hodc chd doi co quan cip trén. Hiéu qua viéc
kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap,
chua cao. Viéc ban hanh cac van ban giai quyét, thong bao cham dut thy ly,



chdm dut giai quyét khiéu nai theo huéng dan cua Thanh tra Chinh phu con
cham. Viéc thuc hién quy trinh ra soat theo huong dan cta Thanh tra Chinh
pht (nhu: t6 chirc dbi thoai, ding tai cong khai thong béo, quyét dinh giai
quyét trén cac phuong tién thong tin dai ching...) ¢6 lic con lung ting, thiéu
théng nhat. Viéc thuc hién ché d6 thong tin bao cao ddi luc con chua kip thoi,
diy du dan dén kho khan trong viéc chi dao, theo ddi va téng hop bao cdo.

3. Nguyén nhan:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chire thue hién nhiém vu thanh tra, tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo chua thuc sy quyét liét. Trong nhiéu
truong hgp con cé tam ly ngai va cham, né tranh.

Mot sb quy dinh cta phap luat con bat cap, thiéu rd rang, cu thé hodc ¢b
su chong chéo mau thuan.

IV. DE XUAT, KIEN NGHI

Déy manh tuyén truyén thuc hién Luat Khiéu nai, td céo; Giai quyét
nhanh chong, dut diém céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; Phdi hop
véi céc co quan, don vi giai quyét cac vu viée c¢6 noi dung thugc pham vi quan
ly Nha nudce cua So.

Ddi méi tu duy, cach tiép can, phuong phéap lam viée trong qué trinh thuc
hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhim ning cao
hiéu qua, bao dam ding quy dinh cta phap luat. Coi trong cong tac tiép cong dan,
nghién ctru, ndm chéc cac van ban chi dao ciia Trung wong, Uy ban nhén dén tinh.
Dé xuat véi co quan cap trén quan tim md cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu
cho doi ngii lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cdo & cac co quan, don vi nhiam lam cho doi ngii cén bd vira c¢6 trinh d§ vé
chuyén mon, nghiép vu viing chic nhim dép tng tét yéu cau giai quyét khiéu
nai, t6 céo ngay cang phuec tap nhu hién nay.

Trén day la ket qua tinh hinh thi hanh phép lut trong hoat dong thanh tra, tlep

cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing (thoi ky tur
01/01/2018 dén 30/6/2019), S& Noi vu trén trong béo cdo./.
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