
BAO CAO
Tinh hinh thi hhnh phrip lu4t v6 trinh tg, tht tgc trong hoSt rlQng thanh tra,

ti6p c6ng din, giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o vh phdng, ch6ng tham nhfing
n5m 2019

Thr,rc hiQn C6ng vdn sO ZZlttt-Vp ngity 21l5l2Ol9 cta Thanh tra tinh
Hrmg,Y6n v6 viQc b6o c6o tinh llinh thi hdnh phrip lu4t trong ho4t ilQng thanh
tra, ti6p c6ng d6n, gi6i quy€t khi€u n4i, td c6o vd phdng, ch6ng tham nhfing nim
2019; thoi kj, b6o c6o tt 01/01/2018 ddn30/6/2019, Sd NOi vu biio c6o nhu sau:

r. coNG TAc ro cHr/c vA KET euA rHr/c HrEN

1. ViQc tuy6n truydn, {u6n triQt c6c quy tlinh ph6p lu{t 16 th,i tg",
trinh tg trong ho4t tlQng thanh tra, ti6p c6ng din, gi6i quy6t khi6u n1i, tii
c5o vh phdng, ch6ng tham nhfing:

Cdng t6c tri6n khai, ptrO bi6n, qu6n triQt,c6c v6n b6n li6n quan d6n
t6c thanh tra, ti€p d6n, gidi quyet khiCu nai, t6 c6o dd dugc Ldnh dpo sd
tdm, chi dqo d6n c6c don vl, tl6ng vi6n, c6ng chuc, vi6n chric, ngudi lao
thuQc Sd th6ng qua c6c cu6c hgp, giao ban, c6c UuOi sinn ho4t Ding, l6ng
vdo c6c bu6i sinh ho4t C6ng Doirn, Dodn Thanh ni6n.

UBND TiNH HTING YEN
soNQr vu

Sri: 11I/BC-SNV Htmg YAn, ngdy 07 thdng 6 ndm 2019

cong
quan
d0ng
gh6p

S0 da b6 tri c6n bQ dt n6ng lpc, phAm ch6t ldm c6ng tiic ti5p ddn, b6i
dudng nghiQp vu ti6p ddn, giAi quytit khiriu n4i, t6 c6o theo quy dfnh. DOng thoi,
c6ng khai thri tuc hdnh chinh.v6 ti6p c6ng ddn, giii quy5t khiiSu n4i (trinh tq,
c6ch thuc thgc hiQn,thanh phdn h6 so, thdi h.4n gi6i quy€t...) tr6n website cia
co quan, nhim t4o didu kiQn cho ngudi ddn bi5t vir thgc hi6n theo dfng quy dlnh
phrip luQt.

2. ViQc rh soit, srla tl6i, b6 sung vi ban hirnh theo th6m quyin c6c vin
bin quy ph4m phip lu$t hufng din cic quy tlinh vd trinh tg, thfr tgc trong
f,oat tldng t-hanh tra, ti6p c6ng ain, giii quy6t khi6u n4i, t5 c6o vh phdng,

ch5ng tham nhfrng

Sd d5 xAy dpng bQ.tht tgc v6 quy trinh thqc hiQn c6ng t6c thanh tra, ti6p

c6ng d6n, gi6i quyait khi6u n4i, tii crio dim bio dring ti6u chuAn. Cric tht tgc

dugc c6ng khai vi ni6m y6t t4i bQ phAn mQt cria cta co quan'

3. ViQc t6 chri'c tri6n khai, chi tl4o thqtc hiQn c6c quy tlinh ph6p luftvd
tht tgc, trinh tr; trong hoqt tlQng thanh tra, ti6p c6ng din, giSi quy6t khi6u

n4i, t6 c6o vi phdng, ch5ng tham nhfing:

Sd de tQp trung chi d4o thgc hiQn t6t vir <lua c6ng t6c thanh tra, giii quyrit

khi6u npi, t6 cil ve p-hdng,ch6ng tham nhfing ctra ngdnh d4t dugc nhirng k6t quA

CQNG HOA XA Ugl CHt NGHIA VrET NAM
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tich cr,rc. C6ng tric thanh tra, ki€m tra dug.c thpc hiQn theo dirrg sat ho4ch thanh tra
2018,2019 d6 d6 ra. C6ng tric Phdng, ch6ng tham nhfrng c6 nhi6u chuy6n bi€n tich
cqc tr6n ci nh6n thric, hdnh dQng vd trong phong ngia, xir li hanh vi tham nhtng.
OOi vOi c6ng t6c gi6i_quyiit, khitiu nai, cric dcvn thu khi6u n4i, t5 c6o dugc gi6i quy6t

klp thdi, kh6ng c6 di€n bi6n phric tap, eAy mdt 6n dinh tinh hinh.

u. rcr QUA Trruc rrrB,N cAc QUY Dtr..IH vt rnixu rf, THU TUC

1. K6t qu6 c6ng trlc thanh tra, ti6p c6ng din, gi6i quy6t tt i5o n4i, t5 c6o vh
phdng, chdng tham nhfrng (tir 01/012013 din 301612019):

* Kdt qui c6ng tdc thanh tra:

Tt 01/01/2018 d€n301612019, S0 NQi 4r di ti6n hanh 06 cuqc thanh tra tai cric

don vi: Uy ban nhAn d6n thdnh phd Hmg Y€n, Uy ban nh6n din huygn Kim DQng, Uy
ban nh6n d6n huyQn Vdn Giang, Chi cgc Vdn thu-Luu trir truc thuQc Sd NQi vU, Sd

Girio duc vir Eiro tao tinh vd Uy ban nhan den huyQn Ti6n Lft. Ngi dung cht y6u [6n
quan d6n 96ng tric tuy6n dqng, UO U sap xi5p; viQc thqc hiQn cnii a9 cninl sSch ti6n
luong, ch€ dQ dei ngQ vd c6ng t6c phong, ch6ng tham nhtng t4i crfc don vi. D6n ttrgi
di6m hiQn tai 100 o/o c6c cu6c thanh tra, ki6m tra dE dugc Girim d6c Sd ban hdnh k6t
luQn thanh tra, ki6m tra, c6ng b6 k6t luan Thanh tra theo dirng quy dinh.

. Qua thanh tra d6 ph6t hi6n m6t s6 vi pham.trong c6ng tric tuy6n dqng, viQc
b6 tri, quAn li, su dpng vi6n chirc cing nhu vi6c sdp x6p ng4ch bic, chinh srich tl6i
ngQ chua phn hqp tai c6c co quan, don vi ttuo.c thanh tra. Gi6m d6c sd dd c6 ki6n
nghi xt lj vp viQc th6ng qua K6t luin Thanh tra.

* Kdt qud c6ng tdc ti€p c6ng ddn;

Trong thdi kj b6o crio, Sd NQi vU ti6p 12 luot c6ng ddn, n6i dung c6c vu
: , , ". ; .,i

viQc g6m c6 h6i vE ch6 tl6 chinh s6ch vd t{p trung vdo linh vgc thi dua, khen
thuorlg. Nhin chung, c6c cu6c c6ng d6n dtin ldm viQc nQi dung ki6n nghi li€n
quan d6n gi6i quyrit d6t Aai, linh vuc thi dua - khen thu&ng ... grii drSn Sd NQi vu.
Nhu v{y, nQi dung tlcrn thu hiu h6t kh6ng thu6c thAm quydn gidi quy6t cta
Girim d6c Sd Nqi vU, Gi6m d6c so dd giao bQ phan tiiip c6ng dAn giii thich 16 vA
thAm quy6n vd hudng dAn c6ng dAn d6n c6p c6 thAm quy6n thqc hiQn quy6n
,,,i I
khi€u nqi, t6 c6o theo quy dlnh cira ph6p luat, dam b6o quy€n loi cia c6ng d6n.

* K€t qui c6ng tdc gidi qtryiit khidu nqi, t6 cdo:

Tt 01/01/2018 d€n 30/612019, S0 N6i ru nhqn dugc 2l don thu khiiiu nai, t6
c6o. Sau khi nghidn ciru, xem x6t n6i dung don, cin cri LuQt Khi6u nai, t uit rri
c6o nim 2011; Nghi dinh 75r20l2NE-cp ngdy 03fi0r20r2; Nghi dinh
76/20l2lND-cp ngdy 03il0t2012 cta chinh pht quy dlnh chiti6t m6t sri aieu
cria LuAt Khi6u nai, Lu6t T6 c60 vd Quy(it dinh s6 06/2015/QD-UBND ngdy 09
th6ng 3 ndm 2015 cria UBND tinh Hrmg y6n v6 vi€c ban hdnh quy aiJ pf,an
c6p c6ng t6c t6 chric vd crin bQ, c6ng chirc, vi€n chric thu6c tinh quin ly. N6i
dung don thu kh6ng thu6c tham quy6n giii quyiit cria sd Noi vu d6 c6 vin b6n



chuy6n don ho{c phiiiu huong d6n ngudi dtug don thyc hiQn quy€n Khi6u n4i,

T6 crio theo quy dlnh hi€n hdnh.

* Kilt qud c6ng tdc phdng, chdng tham nhiing:

NhQn thirc cric chri truong chinh s6ch cria D6ng vd Nhd nu6c, LEnh dao c<y

quan vir toan thti crin bQ, c6ng chric, vi6n chric dd thgc hign nghi€m c6c Chi thi,
Ngh! quyiit, Quylit dinh cta Ding vd Nhd nu6c ban hdnh, tir d6 xric dinh trrich

, :.
nhigm cua m6i ngudi, n6u cao, ldm chri trong c6ng vi6c, trong sri dUng, bAo

quin tdi s6n cira don vi.

Vai trd gi6m s6t cta t{p thii, cri nh6n dugc quan tdm d6n trong vi6c qu6n
.Ilj vd su dpng c6c ngu6n kinh phi duoc c6p. Trong nhtng nim qua, co quan tl6

thgc hiQn ti5t vipc ti6t kiQm chring tham nhfing, ch6ng 16ng phi, n€n kh6ng c6

d6,ng vi€n, c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc vi ph4m tr6n linh vgc ndy.

TrCn linh vuc thuQc thAm quy6n qu6n ly cria S0 vd cdng t6c phdng, ch6ng

tham nhfrng dat kiit quA tiit. Hing ndm Sd NOi v1r ban hdnh K6 hoach thanh tra

chuy6n ngirnh trong d6 c6 thanh tra vigc thqc hiQn c6c quy tlinh ph6p lu$t vE

phdng, chting tham nhfing tqi c6c dcrn vi tryc thuQc, Gi6m di5c sd d5 ban hdnh

Quy6t dinh thanh tra vir giao Thanh tra s0 t5 chirc, thgc hiQn. Quj IV n6m 2018,

ti6n hdnh thanh tra t4i Chi cuc Vin thu - Luu trfr trgc thuQc S0 NOi vu.

Nhin chung, qua thanh tra, ki6m lrra, cdc don vi tri6n khai, thgc hiQn t6t
c6c quy dlnh ph6p luflt v6 phdng, ch5ng tham nhfrng, tai thdi di6m thanh tra,

Dodn Thanh tra kh6ng ph6t hiQn c6c don vf t4rc thuQc c6 d6u hieu vi ph4m

ph6p lu4t v6 phdng, ch5ng tham nhfrng.

* So sdnh vdi kiit qud ndm trudc:

Nhin chung, c6ng t6c thanh tra dugc LSnh d4o sd <lac biQt quan tdm.

C6c cuQc thanh tra theo ktl hoqch ting din hdng ndm ndn cffng h4n chli dugc

nhfing vi ph4m c6c quy dinh cira ph6p lu{t trong c6ng t6c tuy6n dr,rng, qu6n lf
,i. , ! I 'st dqng, b6 tri sdp x6p vd viQc thpc hiQn ch6 dQ chinh s6ch t4i cilc don v! tr€n

dia bdn tinh.

L6nh dpo sd cflng lu6n lu6n quan tAm, chir trgng t6i c6ng tric ti6p c6ng

ddn vi giAi quylit don thu khii5u n4i, t6 crio cing nhu nhirng dA ngh! chinh dang

cta c6ng ddn, ti6p tryc titip c6ng d6n dAm bAo thdi gian theo quy d!nh. Ldnh d4o

so ti6p nhirng vg viQc c6 tinh ch6Lt phtc t4p ho{c Doirn ddng ngudi...Ldnh d4o sd

giao Thanh tra sd truc ti6p titip c6ng d6n theo quy dinh, Thanh tra sd thgc hiQn

nghiem tfc, phdn c6ng 01 d6ng chi LEnh dao Thanh tra vd 01 thanh tra vi6n hodc

chuy€n vi6n thudng tryc viQc ti6p c6ng dAn n6n co bAn nQi dung c6ng d6n tl6n d6

nghi, ki6n ngh!, khiiiu n4i, t5 c6o ph6t sinh dugc gi6i d6p klp thdi ho[c huong

aXn'.0n, aai at|n co quan c6 thAm quy6n xe. x6t, giii q'y6t, le* giAm d6ng k6



s5 c6ng ddn d6n try sd titip c6ng dAn. V6 ch6t luqng gi6i qrytit don k*ritiu nai, tii
crlo thuQc th6m quy6n gi6i quyi5t dugc nAng l6n 16 rQt; viQc gi6i quyiit <lon thu

dAm b6o rA t.inh tp, thri tqc, thdi h4n, thAm quyAn vd hinh thric vdn ban, hqn chii

dugc don thu vugt c6p.

-,(.D6i voi c6ng tiic phong, ch6ng tham nhing, Linh dpo sd lu6n tuy€n

truydn, tdng cudng nhan thfc t6i c6ng chfrc, vi6n chuc vd ngudi lao dQng trong

co quan trong viQc k6 khai tiri s6n, ph6t hiQn c6c d6u hiQu vi ph4m vA phdng,

ch6ng tham nhtng. ViQc k€ khai tiri s6n hirng ndm duoc thpc hiQn trung thqc

hon. COng t6c thanh tra viQc thpc hiQn c6c quy dlnh ctia ph6p lu4t v€ phdng,

ch5ng tham nhfrng tqi c6c tlon vi tryc thuQc Sd dugc dua vdo k6 ho4ch hdng

ndm, girip ph6t hiQn vir ngdn chan kip thdi cric d6u hiQu vi ph4m ph6p luft v€

phdng, ch6ng tham nhfing.

2. Tinh hinh thgc hiQn c6c quy rlinh vd t"irh tg, thfr tgc trong ho4t ilQng

thanh tra, ti6p cdng d6n, gi6i quy5t t tri6u n4i, t5 c6o vh phdng, ch5ng tham nhiing:

2.1. Tinh hinh thqc hi€n cdc quy dinh vi trinh tU, thil tuc tiiln hanh mqt cuQc

thanh tra:

Hang nim, Sd NQi vU c6 ban henh Quy6t dinh ph€ duyQt kC ho4ch thanh fa"
Tr0n co s0 k6 hoqch thanh tra <I5 xay dpg, Thanh t? sd tham muu Gi6m d6c sd ra
quytlt ahfr dranh tra vd K6t luan thanh tm khi k6t ttlic cuQc thanh tra. Nhin chung, viQc

*rgc hign c6c cuQc ttnnh fa d6m b6o dung quy tinh, c6c budc ti6n henh di5i voi trmg
mqc chudn bi thanh tra, titin hanh thanh tra, k6t fitc *ranh tra dam b6o dung theo
Th6ng tu 05/20l4fm-TTCP ngity l6ll0D0l4 cua Thanh ra Chinh phir quy dinh v6 t6
chric, hoat dQng, quan hQ c6ng Lic cua doAn thanh tra vd trinh tU, thri tUc tii5n hanh m6t
cuQc thanh tra vd dam b6o dung thoi gian <ta xay drmg theo k6 hoach.

2.2. Tinh hinh thqc hiQn cdc Ery dinh ui trinh U, thil Uc trong hogt dQng ti€p
c6ng ddn:

-Sd {3 xar aung Qu1 chiS tipp 96ng d6n vd ni6m y6t tai co quqn. Cric cugc titip
c6ng ddn d6u duoc.ghi chdp viro s6 ddy dri, d6m b6o dung quy dinh v6 trinh t.u, ttrt tUc
trong hoat dQng ti6p c6ng d6n tai Th6ng tv 06l201r4ffI-TTCP ngdy 3lll0l20l4 cin
Thanh tra Chinh phn. Hiu hi5t c6.ng d6n tliSn gui don thu hoqc phan rffi vd nQi dung
kh6ng thuoc thim quy6n girii quydt cua So NQi vU.

. 2.j, Tinh hinh thuc hiQn cdc quy dinh vi trinh try, thit t4c trong hoat dqng gni
quyet Khteu nqt. to cao:

. Nhin chung,"hiu hdt dcvn thu khiiiu n4i, t6 crio gui di5n co quzur sfl v6 n6i dung
dgu kt6ng.thuQc thAm_quy6n giai quy6t cua So NQi vu.-rnann tra so aa J irr,ic, H"o.,g
din.hodc tham.muu Giem d6c so ldm phi6u chuy6n don d6n dung co quan c6 thAri
quy€n gi6i quy6t. Vi6c thuc hi6n d6m bAo dung ttroi gian theo quy rllir.

. OOi voi m6J s9 don thu do Uy ban nhen dan tinh chuyin sang, y6u ciu giAi
quyiit. Sd N6i 4r di tiiln hinh c6c buoc thu ly, x,ic minh vd;H; ;?,6i;r, -r-r,



ban nh6n dan tinh, dam b6o <hmg tinh t.u, thoi hqn giai quyet theo Th6ng tu
06/20131'f'l-TTCP vir Th6ng tu 07120,:.frc-CP ngity 3Ul0l20l3 cira Thanh tra Chinh
pht quy dlnh quy tinh giai quyet khi6u n4i, t5 c6o.

_ 2.4. Tinh hinh thux hiQn cdc Suy dinh vi *inh nr, thfi tUc trong linh vgc phong,
ch6ng tham nhilng:

a) Minh b4ch tai s6,n, thu nhflp:

C6ng tric minh b4ch tdi s6n, thu nhip lu6n dugc cs quan thgc hiQn ddm
bio dirng thdi hqn thgc hiQn k6 khai tdi sirn, thu nhQp; dtng hinh thr?c vd thdi
tli6m c6ng khai bin kd khai tdi s6n, thu nh4p. Vi6c thuc hiQn k6 khai, minh b4ch
tdi s6n dAm b6o tinh trung thgc.

b) C6ng khai, minh b4ch trong t6 chric, ho4t tlQng cta co quan, t6 chtc,
don v!:

Sd Nqi vu d6 ch6p hdnh nghiem c6c quy dinh ve c6ng khai minh b?ch

trong hoat dQng cria co quan: nhu thgc hiQn c6ng khai kinh phi ho4t dQng (c6ng

khai tei chinh, tdi san th6ng qua EA 6n kho6n chi hang ndm; mua sim tdi san

thdnh lf,p HQi d6ng mua sim ldm tu v6n cho Gi6m <ti5c Sd; c6ng khai cric ch6 d0

ud trang bi phuong tiQn ldm viQc; c6ng khai quy6t to6n tiri chinh hang quj, hdng

ndm; c6ng khai quy trinh d6 b4t, tuyiin dgng, cri c6n bQ iti ddo t4o UOi auOng

thuQc Sd bing hinh thfc l6y 1i kit5n tham gia cira tap th6 l6nh d4o, Ding uj, vir

c6c b0 phdn c6 li6n quan.

III. DANH GIA vryC THI HANH cAc Qw EU.IH VT Tnixu Tg,
THUTUC

1. Thuin lgi:

- Duoc.su quan tAm, chi d4o s6t sao cria C6p ty, L6nh dpo Sd, tri€n khai
thUc hi€n nhi6u gi6i Rlt6p tich cgc trong viQc thi hdnh thi hdnh ph5p luit trong
hgat dQng thanh tra, ti€p c6ng dAn, gi6i quy6t KNTC vd PCTN. C6ng tric chi d4o

phrii hqp giira c6c co quan chric ndng thuong xuy6n, qua d6 ndng cao hiQu lgc
hiQu qu6 trong viec thi hdnh ph6p lu{t cta c6c ho4t dQng tr€n.

- Trinh d6 chuyOn m6n cria lgc lugng Thanh tra Sd n6i ri6ng vir cAn bq, c6ng

chric cta Sd n6i chung khdng ngimg tluo. c n6ng cao, c6 chi6u sdu n6n quri trinh

tri6n khai thi hAnh ph6p luat trong ttqut dQng thanh tra, ti6p c6ng dAn, gi6i quytSt

KNTC vd PCTN du-o. c thgc hiQn c6 hi6u qu6, dim b6o dring trinh t.u, thtr tqc.

2. Kh6 khin,vu6ng mic:

Nhin thric cria mQt si5 phdng, ban, don vi trgc thuQc v€ c6ng tric ti6p

dAn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o chua diy dir d6n d6n sp pfrOi hqp, thgc hiQn

chua chqt ch6, k6m hiQu qu6. MQt sO phdng, don v! truc thuQc chua chrl dgng,

c6 trudng hqp thi.iu tich cqc ho4c chd dgi co quan c6p tr6n' HiQu qu6 viQc

ki6m tra, rd so6t, gi6i quyiit c6c vr,r viQc khi6u n4i, t6 c6o ttin dgng, phtic tqp,

chua cao. viQc ban hirnh c5c v6n b6n giii quytit, th6ng brio ch6m dut thu 11i,



ch6m dut gi6i quy6t khitiu n4i theo hu6ng d6n cira Thanh tra Chinh pht cdn

ch{m. Vi6c thgc hiQn quy trinh rd so6t theo hudng d6n cta Thanh tra Chinh

pht (nhu: t6 chirc dlii tho4i, ddng t6i c6ng khai th6ng b6o, quy6t ttlnh gi6i
i ^ -r - r-.---- .-'-- - .t'i

quy€t tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chirng...) c6 hic cdn lfng tirng, thr€u

thi5ng nh6t. ViQc thgc hiQn chti dQ th6ng tin brio c6o d6i lirc cdn chua kip thdi,

diy dt d6n d6n kh6 khdn trong viQc chi dao, theo d6i vd ti5ng hqp b6o crio.

3. Nguy6n nhAn:

COng tric lSnh tl4o, chi dqo vh t6 chric thgc hiQn nhiQm vtr thanh tra, ti6p

c6ng dAn, gi6i quytit khii5u nqi, t6 c6o chua thqc sg quy6t liQt. Trong nhidu

trudng h-o. p cdn c6 t6m l, ngqi va ch4m, n6 tr6nh.

M$t s6 quy <linh cta phrip luit cdn b6t cap, thi6u 16 rdng, cs th6 ho6c c6

sg chdng ch6o m6u thuin.

IV.DIXUAT,IdNNCUI
DAy manh tuy6n truyAn thuc hiQn Lu4t fhiilu n4i, t6 c6o; Gi6i quytit

nhanh ch6ng, dut di€m c6c vu vi€c khi6u n4i, tO c6o thuQc thAm quy6n; ffrOi nqp

v6i c6c co quan, d<rn vi gi6i qry6t .6" vp viQc c6 nQi dung thuQc ph4m vi quin
lj Nhd nu6c cira Sd.

pOi mOi tu duy, c6ch ti6p c4n, phuong ph6p ldm viQc trong que trinh thpc

hiQn nhi0rn vu c6ng tric ti6p c6ng d6n, gini quy6t khi6u n4i, t6 c6o, nhim nAng cao

hiQu quA, b6o dAm tting quy dinh cta ph6p luQt. Coi trgng c6ng tac ti6p cdng ddn,
, ! ,!

nghi6n cuu, ndm chdc c6c v6n bin chi dao cria Trung uong, Uy ban nhan dan tinh.

DC xu6t voi co quan c6p tr6n quan tdm md c6c lop ddo t4o, biii dudng nghidp vq
cho dQi ngfr ldm c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri lyf don thu vd gi6i quy€t khiiiu nai, t6
c6o d ciic co quan, don v! nhdm ldm cho tl6i ngfi crin bQ vira c6 trinh dQ v€
chuy6n m6n, nghiQp ru vimg chic nhim d6p ung t6t y6u cAu gi6i quy6t khitiu

.:
nai, t6 ciio ngiry cirng phfc tap nhu hi6n nay.

Tr6n day h k9t g*.ti"h hi$ tlri hanh phdp luflt trong ho4t d6.ng thanh tra, ti6p
c6ng d6n, Ugi quy6t khi6u n4i, t6 c6o vd phdng, ch6ng tham nhfing (thoi k, tir
0l /01/201 8 d€n 301612019} Sd NQi vu tr6n trong b6o crio./.

Noi nhQn: GIAM DOC
- Thanh tra tinh;
- Linh dao SNV;
- Luu: VT; TTr.
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