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TINH HUNG YEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 2 ﬁ /KH-UBND Hung Yén, ngay Z?’thdng 02 nam 2020
KE HOACH

Néng cao Chi s6 Hi¢u qua quin tri va hanh chinh cong (PAPI)
tinh Hueng Yén nam 2020

Thyc hién Chi thj s6 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 ciia Chi tich Uy ban
nhén dén tinh vé ndng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh
Hung Yén; dong thoi nhim khéc phuc nhitng han ché, tiép tuc cai thién va nang
cao Chi s PAPI cta tinh nim 2020 va nhimg ndm tiép theo, Uy ban nhéan dan
tinh Hung Yén ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI tinh Hung Yén nam
2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé héa muc tiéu, nhiém vy céia Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ciia Chi tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Hung Yén, phén d4u Chi s6 PAPI cua tinh Hung Yén ndm 2020
tiép tuc ting bac so voi nam 2019.

b) Phat huy sy tham gia clia moi ting 16p nhan dén vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sét vi¢c thuc thi chinh sach; nang cao ch’{it luong dié“;u
hanh, quan tri va hanh chinh cong cla b may chinh quyén céc cap tur tinh dén
co s0, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hi¢u qua,
chuyén nghiép, théng nhat, nang cao chat luwong phuc vu va uy tin cla chinh
quyén cac cap dbi voi nhan dan.

2. Yéu cau

a) Thu truéng céc co quan, don vi téng cudng su chi dao toan dién, thong
nhét, déng bd trong thuc hién cac ndi dung, nhiém vy, giai phap cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI cua tinh; xac dinh céi thién va nang cao Chi s6 PAPI la nhiém
vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi; dic biét la
cép huyén va clp x4.

b) Pay manh cong tac tuyén truyén trong hé théng chinh tri va toan xa
hoi; thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vuéng méc, birc xtc clia nhin
dan, cta td chirc va c4 nhan; danh gia ding thuc trang, xay dung Ké hoach thuc
hién céc ndi dung li€n quan dén viéc xac dinh Chi sb PAPI cua nganh, dia
phuong minh.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”
a) UBND cip huyén chi dao UBND cap x4 thuc hién:

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé Phép lénh so
34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
thuc hién dan chu & x3, phudng, thi trin; cdc hoat dong cu thé vé thuc hién quy
ché dan chi & co s& ma dia phuong da thyc hién; két qua phat trién kinh té -
chinh tri, van hoa - x hoi, an ninh - quc phong cla dia phuong va cac chinh
sach, phap ludt ctia nha nuédc, quy dinh cua dia phuong c6 lién quan dén quyén
va nghia vu cua cong dén.. .; nham néng cao tri thirc ctia cong dan vé chinh sach
phép luat hién hanh va tinh h1nh phét trién ctia dia phuong.

Hinh thuc tuyén truyen Thong qua hé théng truyen thanh, tai li¢u phat
tay, to roi, bang tin...; phdi hop véi cac td chirc doan thé, xa hdi, cac truong
hoc, co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban dua ndi dung tuyén truyén vao
céc budi sinh hoat clia co quan, don vi, t6 chirc...

- Tao diéu kién thuan loi ¢ nhan dan cé co hoi tham gia vao cac t6 chuc
héi, doan thé, nhom cong dong va tham gia bau ctr cac cap theo quy dinh.

=16 chirc cong tac béu ctr cac chire danh 1anh dao, ngudi dai dién cua )
chtrc... & clp x4, thon, to dan phé dam bao chat lugng va cong khai, minh bach,
ding quy dinh, dan chu. Pac biét ndi dung vé nhén su can dam bao vé tinh dai
di¢n do ngudi dan suy ton; chinh quyén c6 trach nhiém tu vén, hd trg, tao diéu
kién trong cong tac t6 chirc.

- Khuyén khich nguoi dan tham gia dong gop tu nguyén vao cac dy 4n xdy
méi/tu stra cong trinh cdng cdng & dia ban co s (du an di¢n, duong, truong, tram
do nha nuéc va nhén dén cing lam, dy an c6 anh hudng téi nguoi dan) tir khau
quyét dinh, thiét ké, trién khai, giam sat (cua Ban Thanh tra nhan dan hodc Ban
giam sat dau tu ctia cong dong) d6i v6i du an xdy méi/tu stra cong trinh cdng cdng.

b) Céac nganh cac clp ting cuong hudng dan, kidm tra, don déc viéc trién
khai thuc hién & cap co sd&; xir Iy nghiém nhing truéng hop vi pham quy ché
déan chu ¢ co s0.

2. P6i véi ni dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
cuia dia phwong”

a) Céc s@, ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cip xi diy manh viéc
cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, sb liéu thuéc pham vi quan
ly cua don vi dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi dén thuén loi trong viéc tra clru va
sir dung thong tin theo quy dinh; cong khai s6 dién thoai, hp thu dién tu cua
ngudi dimg dau co quan, don vi; thudng xuyén t6 chirc cac cudc gip, tiép xtc
voi nhan dan...) dé nhan dan néi 1én nguyén vong, phan anh, kién nghi, tham gia
dong gop vy kién vao cac chii truong, chinh sich cua Pang va phép luat clia nha
nuée, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong cling nhu cia dia phuong.



b) Ra soat cac van ban quy pham phap ludt cua tinh dé kip thoi thu hdi,
bai bo hodc diéu chinh, bd sung, thay thé nhitng vin ban quy pham phap luat
khong con phu hop, can tr¢ su phat trién cta tinh. Duy tri nghiém viéc cong bd
danh muc cac vin ban phap luat hét hiéu lyc hang nim bang cac hinh thic phu
hop.

¢) Thuc hién quy trinh ra soat, dleu tra, binh x€t va cong nhén déi twong
ho nghéo hang nam theo chuin nghéo tiép can da chiéu. Céng khai, minh bach
danh sach hd nghéo tai try so Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran; diém hoat
dong van hoa thon, t6 dan pho khu déan cu. Xir ly nghiém nhiing co quan, dia
phuong, can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién khong ding cac quy dinh vé
chinh sach cho hd nghéo theo quy dinh ctia nha nudc.

d) Thyc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cdp x4. Viéc cong khai pha1 cu the chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu
hop, thuan tién dé ngudi dan c6 the tlep cén va giam sat. Phat huy vai tro glam
sat cua Hoi dong nhan déan céc cép; céc td chire chinh tri - x& hoi, can b, cong
chirc va nhén dén; kip thoi ngan chén nhimng du hiéu tidu cuc, xtt Iy theo ding
quy dinh cta phap luat dbi v6i nhitng trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan
ly tai chinh, tai san cong.

d) Té churc lay y y kién dong goép cua  nguoi dan co lién quan ddi véi cac dy
thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong Thuc hién cong bd
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét chi tiét va khung gia dét hién thoi
trén cong/trang thong tin dién tir cia s&, nganh, UBND cap huyén va niém yet
tai tru s6 UBND cép x&. Su dung cac phuong tign dé thong tin quy hoach, ké
hoach sir dung dat hogc khung gia dit tai cac thén, t6 dan pho. Kip thoi cap nhat,
cong khai khi c6 sy didu chinh quy hoach, ke hoach str dung dat hodc khung gia
dit. Phai cong khai va thong bao cu thé vé& muyc dich st dung dat, mirc gla dén
bu khi thu hdi dat. Cong bd ké hoach dAu tu cta cac du 4n trén dia ban va két
qua xtr ly céc vy viéc qua gidm sat & khu dan cu.

3. P6i véi ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwdi dan”
a) Nang cao trach nhi¢m giai trinh voi nguoi dan cia chinh quyen cac cap
trong viéc thuc hi¢n nhiém vy, quyén han dugc giao; tang cuong t6 chuc doi

thoai vé6i td chirc, ca nhan vé nhimng vén d& btrc xtc trong qua trinh trién khai
nhiém vu cta Uy ban nhan dan céc cap.

b) Nang cao trach nhiém g1a1 trinh véi ngum dan cua chinh quyen cac cap
trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao, chu trong vao gidi trinh cac
y kién ctia nguoi dan da phan anh.

¢) Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phii quy dinh trdch nhiém g1a1 trinh clia co quan nha nudc trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

d) Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, thye hién lich tiép cong déan dinh
ky va dot xuit ctia Chu tich Uy ban nhan dan céac cap. Chi dong va tich cuc hon
trong viéc gap gd, tiép xtc, ddi thoai v6i nhan dan thong qua cdc cudc hop
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thuorng xuyén hodc bat thuong, tap trung g1a1 quyét c6 hiéu qua nhimg khiéu
nai, to cdo, phéan anh; kién nghi cua té chirc, cong dan.

d) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhéan dan va Ban Giam
sét ddu tu cong dong tai cac xd, phuong, thi tran: Thuorng xuyén tap huin dé
nang cao k¥ nang nang cao chét lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén,
Ban Giam sat dau tu cong dbng. Cac du 4n, chuong trinh dau tu trong cong
ddng phai c6 su tham gia ctia Ban Thanh tra nhén dén.

e) Tang cuong ct can bg, cong chuc di co so de kip thoi thong tin chi
trrong, chinh sach, phdp luat va giai trinh, giai thich vé nhimg van dé nhan dén
c6 phan anh, kién nghi.

g) Céc dy 4n, chuong trinh dau tu trong cong dong phai c6 su tham gia
clia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sét dau tu cta cong dong.

4. P6i véi ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vie cong”

a) Tuyen truyén, pho bién cac vin ban _quy pham phap ludt, cac van ban
co lién quan vé phong, chéng tham nhung bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dén
biét, thuc hién giam sat. Cong khai bao cdo két qua phong, chbng tham nhiing
hang nam; ket qua xt ly cac hanh vi, ca nhén, t6 chirc tham nhiing; khéc phuc
céc ton tai vé cong tac phong, chéng tham nhiing cta tinh, cia UBND cap
huyén, UBND cap xd trén cac phuong tién thong tin dai ching nhim cai thién
long tin cua nguoi dan doi véi no luc phong, chong tham nhung cta tinh. Thyc
hi¢n cong khai két qua céac chi s6 danh gia, xep hang trong ndi b tinh (Chi s6
CCHC, Chi sb phong chong tham nhiing, Chi s hai long cua nguoi dan dbi voi
su phuc vu cua chinh quyén,.. ) Céng khai cu thé két qua cong tac phong, chéng
tham nhiing, cac truong hop xir ly ky luat can bg, cong chirc, vién chirc cia tinh.

b) Ting cudng cac kénh tiép nhén thong tin, ndm bat y kién, phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan ddi véi chét lugng phuc vu clia co quan hanh chinh, cia
cong chirc. Phét huy vai trd gidm sét cia HDND, Uy ban Mit trin Té quéc Viét
Nam, céc doan thé chinh trj - x4 hoi cic cdp va nhan dan trong cong tic ddu
tranh phong, chéng tham nhiing; c¢6 co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viéc
t6 céo hanh vi tham nhiing.

c) Cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép day manh cai cach hanh
chinh, ning cao chét lu'ong phuc vy; thuc hién tot co che mot cura, co che mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan; siét chat
ky ludt, ky cuong hanh chinh trong ddi ngil can bg, cdng chirc, vién chuc. Dac
bi¢t chi trong day manh cong tac phong, chong tham nhiing, chéng phién ha,
sach nhiéu trong linh vyc y té, g1ao duc, cap phép xdy dung, cac ndi dung lién
quan dén dat dai, tai nguyén méi truong, quan ly dé thi...

c) Tiép tuc thanh tra, kiém tra c6ng tac phong, chéng tham nhiing, kiém
tra cc“)ng vu, viéc giéi quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, ngan chin
va xu ly nghiém cac truong hop vi pham. X ly nghlem cac hanh vi tham nhiing
va xir Iy trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co



quan, don vi do minh phu trach; xur Iy mirc d6 ting ning hon dbi voéi hanh vi,
hién tuong bi bao chi, nguoi dan phat hién.

d) Ting cudng (mg dung coéng nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning
ngach céng chue, vién chitc trén dia ban tinh. Néng cao chat lugng cong tac
tuyén dung cong chuc, vién chire tai cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong lap, dam bao tuyén dyung dugc nhitng ngudi c6 nang luc vao lam
viéc trong céc co quan nha nude. Nghiém tic thyc hién chi dao cua Chinh phu
"tim nguoi tai, khong tim ngudi nha".. . dé tao niém tin cho ngudi dan.

5. P6i véi ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

a) Ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dAu co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghlem tiic, c6 chat lugng cdng tac ra soat
cac quy dinh, thd tuc hanh chinh thugc pham vi quan 1y; kién nghi cat giam toi da
cac th tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi glan va chi phi tuan thu
tht tuc hanh chinh nhim tao dleu kién thuén loi nhat cho ngudi dan. Kip thoi cép
nht, cong khai day du, chi tiét cac thu tyuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyet,
cung cap day du thong tin tha tuc can lam, cong khai phi va 18 phi, huong dan cu thé
cac budce thuc hién, thir tw quy trinh cua timg hoat dong trén Cong thong tin dién tir
cua tinh, tai B phan tiép nhan va tr két qué ctia céc co quan, don vi.

b) Nang cao chét lugng giai quyet th tuc hanh chinh cho nguoi dén, to
chirc. Thuong xuyén khao sit danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan déi véi
chét lugng cac dich vu dugc cung cép, nhat 1a céc (dich vu: Ching thue, xac
nhén, cap gidy phép xay dung, glay chirng nhan quyén so hitu nha va quyen su
dung dat, dang ky kinh doanh va cac dich vu céng thuc hién tai UBND cap xa&..
dé nang cao chat lwong phuc vu.

c) Tang cudng chi dao va gidm sat cac phong chuyén mo6n cap huyén tuén
thi nghiém céc quy dinh cta phap luat nhdm cai thién chat luong dich vu, cu
thé: cung cap day du thong tin vé thu tuc hanh chinh can lam, niém yet cong
khai phi va I¢ phi, don gian héa thu tuc, thong tin day du vé thoi han tra két qua
va tra két qua dung lich hen, xin 18i dan khi ho so tré han.

d) Pay manh thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong tur cap x4 tro 1én. Klem tra, ddnh gia chét lugng hoat dong cia B
phan tlep nhén va tra ket qué, nhat 13 trach nhiém cia cén bg, cong chirc trong
viéc tiep nhan, giai quyét va tra ket qua tha tyc hanh chinh cho nguoi dan, to
chtrc. Ra soat, chan chinh, sap xep lai, b tri céng chirc bd phan mdt cira bao
dam cac yéu cdu: c6 di phim chat, c6 ning lyc hoan thanh nhiém vy, co kién
thue tong hop, tinh thong nghiép vy, am tuong phap luét dé truc tiép xur ly, giai
quyét, giai thich cac yéu cau ctia ngudi dén, t6 chec.

d) Tang cuorng Umg dung cong nghe thong tin trong g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh cho ngudi dén, t6 chirc; ting s6 lugng céc dich vu cong dugc cung
cép truc tuyen ¢ mirc do 3, mic do 4; tang cudng tuyén truyen pho bién siu
rong dudi nhidu hinh thirc viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc



hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich dé tao diéu kién thuan loi va cét
giam chi phi di lai cho to chirc, ca nhén.

e) Thyuc hién quyét liét cai cach hanh chinh va tang cuong ky luét, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

g) Tang cuong kidm tra viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh tai cac co quan,don vi.

6. P6i v6i ndi dung “Cung tng dich vu hanh chinh cong”

a) Nang cao hon nira chat lugng cung cap dich vu y té cong lap: Tang
cuong tuyen truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 1€ ngudi dan
tham gia bao hiém y té. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh trong linh vyc bao hlem y té. Tung budc nang cao chét lugng cac tram y té
tuyén x&, bénh vién tuyen huyén ¢ nang cao chat lugng cham soc sic khoe,
kham chita bénh cho ngudi dén, bao dam moi nguoi dan déu dugc cham séc st
khoe ban dau véi chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa hdi,
tao niém tin cho nhan dan. Pau tu nang cap mot sb trang thiét bi hién dai cho cac
bénh vién dé phuc vu cong téc kham, chita bénh. Nang cao trinh d chuyén mon,
tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan cua doi ngil y, bac s¥.

b) Cai thién chat lugng gido duc, nhat 14 gido duc tiéu hoc cong lap: Thuce
hién ké hoach dau tu cac truong hoc trong cac khu do thi con thiéu; tang cuong
co s& vat chat truong, 1op theo huorng ddng by, chuin hoa, tién tién va timg
budc hién dai; ddy manh xa hoi héa gido duc; xay dung truong hoc an toan, lanh
manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu, dac biét quan tam vé sinh an
toan thuc phim trong bita #n cla hoc sinh ban tr; quan ly cht ché viéc day
thém trai quy dinh; béi dudng dao dtrc, tdc phong cia ddi ngii quan ly, gido vién
trong nha truong; td chutrc khao sat do ludng sy hai long cia phu huynh hoc sinh
va ngudi dan doi véi chét lugng gido duc & cac trudong béc tiéu hoc.

c) T1ep tuc cdi thién co so ha tang cdn ban: Nang clp ludi dién nhdm dam
bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién ludi phuc vu sinh hoat
cua ngucn dan trén dia ban tinh; ting ty 1 hd st dung di¢n thuong xuyén, an toan
tlr cac nguon dién. Tumg budc thyc hién nhya héa hodc bé tong hoa cac tuyén
dudng & néng thén dé phuc vu nhu cAu di lai, san xuét kinh doanh ctia nhéan dan.

d) Gitt virng an ninh, trdt ty trén dia ban khu dan cur: Tlep tuc quan triét,
trién khai thuc hién nghiém tic cac chuong trinh muyc tiéu quoc gia vé phong,
chéng t6i pham, phong, chéng ma tiy; khéng dé xdy ra céc hoat dong theo kiéu
xd hoi den va cac loai tgi pham méi. Nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién
cac chuong trinh ph01 hop hoat déng giira cac sd, ban, nganh, doan thé trong
cong tac xay dung nén quoc phong toan dan, an ninh nhan dan vimg manh. Tiép
tuc diy manh phong trio toan dén tham gia bao vé an ninh t6 qudc.

7. P6i v6i ndi dung “Quin tri méi truong”

a) Tang cuong chi dao céc co quan, don vi, UBND cap huyén, cap Xa
nghiém tc bao vé mdi truong, nhét 1a van d& moi trudng tac dong tryuc tiép dén sirc
khoe con ngudi, d6 la chat lugng khong khi va chét lugng ngudn nude sinh hoat.



b) Ban hanh hodc kién nghi co quan c6 thdm quyén ban hanh cac ché tai
di manh dé bao vé moi tru'(mg, ngan chin, xtr 1y theo phéap luat nhim cham dut
tinh trang gy & nhiém moéi truong; ting cuorng phong ngira va kiém soat cac
nguon gay 6 nhiém méi truong. Ngan chin va timg budc khic phuc su xudng
cap ciia moi truong ty nhién.

c) Xay dung cac mé hinh bao v¢ méi truong va phat trién bén vimng; trién
khai mdt s6 mé hinh cong dbng tham gia bao vé mdi truong va phat trién bén
vitng & cac viing va bao ton da dang sinh hoc.

d) Tiép tuc thuc hién viéc cung cdp nudc sach cho ngudi dan theo
Chuong trinh myc tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh moi trudng ndng thon.
Thuce hién tét dich vu thu gom, x1r ly rac thai, nudc thai.

8. Poi v6i ndi dung “Quan tri dién ti”
a) Trlen khai hiéu qua Nghl quyét s6 17-NQ/CP ngay 07/3/2019 cua

Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai phép trong tim phat trién Chinh phti dién tir
giai doan 2019 - 2020.

b) Thyc hién viéc gui, nhan van ban dién tir c6 su dung chir ky s trén
Tryc lién théng van ban quoc gia (trr vén ban mat). Tién t&i sir dung vin ban
dién tr thay thé vén ban giay trong didu hanh, xtr Iy cong viéc.

¢) Péy manh viéc nang cép chét lugng cung cép dich vu internet trén dia
ban tinh.
_IIL. PHAN CONG CAC PON VI PAU MOI THAM MUU UBND TINH
TRIEN KHAI THU'C HIEN

Cén cur Ké hoach nay, cac don vi dugc UBND tinh giao lam dau méi to
chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan, cu thé nhu sau:

1. S& Noi vu

a) La co quan thuong truc giGp UBND tinh trién khai thuc hién cac ndi
dung nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng tinh. Thuong xuyén hudng
dan, don dbc, kiém tra tinh hinh thuc hién cua cac don vi, bao cdo UBND tinh
theo quy dinh.

b) Ch tri, phéi hop Vv6i cac co quan c6 lién quan tham muu UBND tinh ban
hanh b tiéu chi danh gia cong tac trién khai thuc hién nang cao Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng tai cAp huyén trén dia ban tinh hang nam.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muru, t6 chirc thuc
hién, huéng dén, d6n dc, kiém tra va tong hop, bao céo két qua thuc hién quy
ché dan cht & co sé trén dia ban tinh.

2. S6 Tw phap

Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan ¢6 lién quan tham muru, t6 chirc thuc
hién, huéng dan, dén dbc, kiém tra va tdng hop, bao céo két qua thuc hién cong
tac xay dung, kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phép luat (trong

ndi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh cua dia phuong”) trén
dia ban tinh.



3. Sé Lao djng - Thwong binh va Xa hgi

Cha tri, phOl hop véi céc co quan co lién quan tham muu, to chirc thuc
hién, hudng dén, don déc, kiém tra va tdng hop, bao cdo két qua thuc hién quy
trinh ra soét, diéu tra, binh xét va cong nhan dbi tuong h6 nghéo hang nam
(trong ndi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh cta dia
phuong”) trén dia ban tinh.

4. S¢ Tai chinh
Chu tri, ph01 hop véi cac co quan co lién quan tham muu, t6 chic thuc
hién, huong dan, don dbc, kiém tra va tong hop, bao cao két qua thuc hién cac

quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngén sach cép x4 (trong ndi dung “Céng
khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh ctia dia phuong”) trén dia ban tinh.

5. S¢ Tai nguyén va Moi truong

Chu tri, phdi hop véi céc co quan ¢6 lién quan tham muu, t6 chitc thyc
hién, huéng dan, dén ddc, kiém tra va tdng hop, béo cdo két qua thuc hién cong
khai quy hoach, ke hoach sir dung dt (trong ndi dung “Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh cia dia phuong”) va ndi dung “Quan tri méi trudong”
trén dia ban tinh.

6. S Nong nghiép va Phat trién nong thon
Chu tri, phéi hop v6i cac co quan co lién quan tham muru, t6 chire thuc hién,
huéng dan, don doc klem tra va tong hop, béo céo két qua thuc hién Chuorng

trinh myc tiéu quoc gia vé nude sach va vé sinh méi truong nong thén (trong ndi
dung “Quan tri mdi truong”) trén dia ban tinh.

7. Thanh tra tinh

Cha tri, ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tham muru, t6 chirc thuc
hién, huéng dan, don ddc, kiém tra va tong hop, béo céo két qua thuc hién cac
ndi dung: “Trach nhiém giai trinh v&i nguodi dan” va “Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong” trén dia ban tinh.

8. Van phong UBND tinh

Chu tri,~phéi hop véi céac co quan c6 lién quan tham muu, t6 chirc thuc
hién, hudng dan, don doc, kiém tra va tong hop bao cao két qua, tinh hinh thuc
hién ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong” trén dia ban tinh.

9.88Y té

Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan c6 lién quan tham mur, t6 chirc thuc hién,
hudng dan, d6n doc kiém tra va tong hop, béo céo két qua thuc hién ning cao
chat lugng cung cép dich vu y té cong 13p (trong ndi dung “Cung tmg dich vu hanh
chinh cong”) trén dia ban tinh.

10. S¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri,~ph6i hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, td chirc thuc
hién, hudng dan, don doc, kiém tra va tong hop, bao cao ket qua thuc hién cai



thién chét lugng gido duc (trong ndi dung “Cung tmg dich vu hanh chinh cong”)
trén dia ban tinh.

11. S& Cong Thuong

Cha tri, ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tham mur, t6 chirc thyc hién,
hudng dan, don doc klem tra va tong hop, béo cdo két qua thuc hién cung cap dién
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién ludi phuc vu sinh hoat cta nguoi dan
(trong ndi dung “Cung tng dich vu hanh chinh cong”) trén dia ban tinh.

12. S¢ Giao thong van tai
Chu tri, phm hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, t6 chic thuc
hién, huong dan, dén ddc, kiém tra va tong hop, béo cdo két qua thuc hién nang

cap duong giao thong nong thon (trong noi dung “Cung tmg dich vu hanh chinh
céng”) trén dia ban tinh.

13. Cong an tinh

Chu tri, ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, t6 chirc thuc
hién, hudng dan, don déc, kiém tra va téng hop, bdo cédo két qua thuc hién vé
giit ving an ninh, trit tu trén dia ban khu dan cu (trong ndi dung “Cung ung
dich vu hanh chinh c6ng”) trén dia ban tinh.

14. S& Théng tin va Truyén thong

Cha tri, ph01 hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, t6 chirc thuc

hién, huéng dan, don déc, kiém tra va tong hop, bdo céo két qua thuc hién ndi
dung “Quén tri dién tir” trén dia ban tinh.

15. Béo hiém xa hoi tinh
Chu tri, ph01 hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu, t6 chire thuc hién,
hudng dan, don dbc, kiém tra va téng hop, béo cdo két qua thuc hién chinh sach

bao hiém y té trong sir dung dich vu kham, chita bénh tai cac co so'y té (trong ndi
dung “Cung tmg dich vu hanh chinh c6ng”) trén dia ban tinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cc don vi dwge UBND tinh giao lam diu moi tham muu thyc hi¢n
cac nhiém vu ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh

Chu tri, tham muu UBND tinh ch1 dao,té chirc trién khai thuc hién va
theo ddi, huéng dan, don déc, kidm tra, tong hop két qua thyuc hién cac nhiém vu
da duoc giao theo Ké hoach nay, béo cdo UBND tinh (qua S& Noi vu tong hop
chung) theo quy dinh.

2. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thj xi, thanh pho

a) Quan triét, phd bién dén can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong
nhén thuc day du cac ni dung cua Ké hoach nay lién quan dén chirc ning,
nhiém vy, tham quyén ciia co quan, don vi, dia phuong minh va day manh tuyén
truyén cong tic nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong trén cac phuong
tién thong tin dai chung.



b) Cén cir vao chirc nang, nhi¢ém vy dugc giao va trén co s¢ cac nhiém vy
néu trong Ké hoach nay, xdy dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién
tai co quan, don vi (gui So Noi vu trucc ngay 31/03/2020 aé theo doi, tong hop,
bao cao UBND tmh) Trong ké hoach ciia timg co quan, don vi can phén cong rd
trach nhiém, vai tré nguoi dung dau va gitra cac phong, don vi truc thude dé co
co s& kiém tra, don dbc két qua thuc hién ctia cac don vi.

¢) To chire thuc hién Ke hoach cua nganh, dia phuong dam bao tién d9,
chit lugng. Trong qua trinh t6 chitc thyuc hién, thudng xuyén don dbc, theo ddi,
kiém tra tinh hinh thyc hién.

d) Dinh ky hang quy, 6 thang, ndm bao cdo viéc trién khai thuc hién cac
ndi dung trong K& hoach nay theo chirc ning, nhiém vu, thdm quyén, giri S& Noi
vu tong hop, bao cao UBND tinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyen hinh
Hung Yén, Bao Hung Yén

Tich cyc tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay va dua tin, phan 4nh vé
két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, tich cuc hudng tng, kiém tra,
giam sat qua trinh thyc hién nhiém vy cla cac co quan hanh chinh nha nu6e
theo quy dinh.

4. D& nghi Uy ban Mit tran T4 qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi
cac cz‘lp

Chu tri, phbi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc chi dao
trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cta Ban Thanh tra nhén
dan va Ban Giam sat ddu tu cua cong dong dé gidm sat hoat dong cua cac co
quan quan 1y nha nudc, nhat 13 hoat dong cua UBND cip x4, gop phan nang cao
trach nhiém gidi trinh cua chinh quyén cac c4p v6i nhan dan; ting cudng sy
tham gia cta nguol dan & cép co sd ciing nhu kiém soat tham nhiing trong khu

vuc cong./nﬁ)/

Noi nhan: [y
- BO Noi vy,
- Thudng trye Tinh uy;
- UB MTTQ Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich
UBND tinh;
- Cac doan thé CT-XH tinh;
- Cac sd, ban, nganh tinh;
- Bao hiém xa hdi tinh;
- Bdo Hung Yén, Dai PTTH Hung Yén;
- UBND huyén, thi x3, thanh pho
- Lanh dao VPUBND tinh;
- CV: HCTCP™; KSTTHC; TTPVHCC;
- Luu: VT, CVNCM,

™. UY BAN NHAN DAN

Uy ban nhan dan Tinh Hung Yén
Gi10 ky: 27/02/2020 11:23:03

Nguyén Viin Phéng
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