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Ning cao Chi s6 Hieu qui quin tri vir hirnh chinh c6ng (PAPI)

tinh Hung Y6n nim 2020

ThUc hign Chi ttri sd 06/CT-CTLIBND ngiry 1715/2019 cria Chir tlch Uy ban

nhan dan tinh v6 nSng cao Chi s,i tticu qu6 quan tri vi hanh chinh c6ng (PAPI) tinh

Htmg Y6q ddng thdi nhim khic ptruc nhftng han ch6,.tit5p tgc cii thiQn vir ning

.uo Chi s5 pept cua tinh ndm2020 vd nhirng ndm ti€p theo, Uy ban nhan ddn

tinh Hrmg y6n ban hAnh K6 ho4ch ndng cao Chi sii pRpI tinh Hrmg YOn ndm

2020 nhu sau:

r. MUC OiCn, vtu cAu

1. Mgc tlich

a) Cu th€ h6a muc ti€u, nhiQm qr cria Chi thi. s6 06/CT-CTUBND ngdy

l7l5l}0'lg cria Chri tich UBND tinh vA ndng cao Chi sii ttigu qui quan tri vd hanh

chinh c6ng tinh Htmg Y€n, ph6n d6u Chi sO pepl cria tinh Hmg Y6n ndm2020

tii5p tpc ting bQc so vdi ndm 2019.

2. YGu c6u

a) Thri tru&ng c6c co quan, don vi ting cudng sy chi tl4o toan dign, thi5ng

nh6t. d5ne b0 trone thuc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vg, gini ph6p cdri thiQn, nAng

.uo bhi 16 pepl crla tinh; x6c dinh cii thiQn vir ndng cao Chi s6 PAPI ld nhiQm

vq thudng xuy€n, ldu ddi, ki6n tri, li€n tgc cria c6c co quan, don vi; d?c biet ld

cdp huyQn vi cdp x5.

b) Ph6t huy sg tham gia cria mgi te"g lop nh6n ddn vdo qu6 trinh xdy

d1mg, thgc thi vd girim s6t v'iQc thgc thi chinh s6ch; ndng cao ch6t luqng diAu

f,*fr', qua" tri vd hanh chinh cong cira bQ m6y chinh quy€n c6c cAp tir tinh d6n

co so.'xdy dtme nAn hdnh chinh minh b4ch, li€m chinh, hiQu luc, hiQu qu6'

chuy€n ngttigp, ttt6"g nh6t, ndng cao ch6t lugng phuc vp vd uy tin cria chinh

quy6n c6c cdp tl6i vdi nhdn dAn.

b) DAV m4nh c6ng tric tuy6n truy6n,trong hQ thdng,chinh tri vd toirn- xd

hqi; th6u tri6'u, ciria se vI Hp ttr6i giai quy6t 
"6" 

vuong m6c, birc xirc cria nhdn

d6n, cia t6 chric vd c6 nhdn; drffi gi6 dring thgc trAng, lay dpg K€ ho4ch thlrc

hiQn c6c nQi dung li€n quan aiSn vigc x6c dinh Chi s6 PAPI cia ngdnh, dia

phuong minh.



II. NHIEM Vq VA GIAI PHAP THI/C HIFN

t. O5i vr;ri nQi dung "Tham gia cta nguli din & c6p cc s0"

a) UBND c6p huyQn chi d4o UBND c6p xd thyc hiQn:

- Ting cutng c6ng Llc th6ng tin, tuy6n truyAn vO Ph6p,lQnh s6

34120071PL-IJBTVQHIl ngity 20/412007 ciaUy ban Thudng 1u Qudc hQi vE

thuc hiQn dAn chir d xd, phJdg, thi tr6n; c6c ho4t d04e .u th6 vi, thgc hiQn qyy
cnii aan cht d cq sd mi dia phuong iH.thvc hi€n; k6t qu6 ph6t tricn kinh tc -
chinh tri, v6n h6a - x6 hQi, an ninh - qu6c phdng cria dia phuong vd c6c chinh

s6ch, ph6p lu{t cria nhi nu6c, qgy dinh cua dia phu<rng c6 li6n quan d6n quy€n

vd nghia v9 cria c6ng d6n. . .; nhdm ndng cao tri thric cria c6ng ddn v€ chinh s6ch

ph6p luflt hiQn hdnh vd tinh hinh ph6t tri6n cria dia phuong.

Hinh thric tuydn truy€n: Thdng qua hQ thdng truyAn thanh, tdi liQu ph6t

tay, td r<ri, bang tin...; ph6i hqp vor cic t6 chtic dodn th€, xd hQi, c6c trudng
hoc, co quan, dcm vi, doanh nghiQp tr6n"dia biur dua nQi dung tuy€n truy6n vdo

c6c budi sinh ho4t cta co quan, don vi, td chric...

- Tao di6u kiQn thufln lqi di5 nhen ddn c6 co hQi tham gia viro c6c t6 chric

hQi, doan th6, nh6m cQng tOng va tham gia bAu ct c6c c6p theo quy dinh.

- Td chric c6ng t6c bAu cri c6c chric danh ldnh dao, ngudi d4i di€n cria t6

chric... d c5p x6, th6n, t6 dan ph6 dim bio ch'5t luqng vh. c6ng khai' minh bach,

dring quy dinh, dan chri. D4c biet nQi dung v€ nhdn sg cdn dim b6o v6 tinh <l-4i

didd; ngudi d6n suy t6n; chinl quy6tt c6 tr6ch nhiQm tu vdn, h5 trg, teo tti6u

kiQn trong c6ng t6c t6 chric.

- Khuy6n khich nguoi ddn tham gia d6ng g6p $ nguyQn viro c6c dU an xdy

mdri/tu sria c6ng trinh c6ng cQng d <lia ban co sd (dg 6n <liQn, dudng, trudng' tr4m

do nhh nu6c vi nhdn d6n cirng ldtn, dg rin c6 6nh hudng toi nguoi dad tu khdu

quyet dinh, thi6t ki5, tri6n khai, girim s6t (cria Ban Thanh fia nhen dan ho{c Ban

gi6r rat da,, t r cua cQng tt6ng) di5i voi fu rin xAy m6iltu sria cdng trinh c6ng cQng.

b) C6c nganh, chc cilptdng cuimg hudng dAn, ki6m tra, ddn di5c viQc triiSn

khai thuc hiQn d c6p co se xrily nghi6m nhirng truong hqp vi ph4m quy chi5

ddn cht d co sd.

2. D6i vfi nQi dung "C6ng khai, minh b4ch trong viQc ra quy6t dinh
cta tlia phuong"

a) C6c sd, ban, ngiurh; UBND c6p huygn; UBND c6p xe tlAy m4nh vigc

cdng khai, minh bach, $Ay dri, kip thdi c6c th6ng tin, s5 [Qu thuQc phpm vi qufur

lj cria don vi duoi nhi6u hinh thtic tl€ ngudi d6n thuin lqi trong viQc tra criu vd

sri dung thdnq tin theo quy ttinh; cdng khai s6 diQn thopi, hQp thu tliQn tri cta
nguoi dimg ddu co quan, don vi; thudng xuy6n t6 chric c6c cuQc g4p, ti6p xic
uOi nfratr dan...) d6 ntta" aan n6i l€n nguyQn vgng, ph6n 6nh, kii5n nghi, tham gia

d6ng g6p j kii5n vdo c6c chri truong, chinh s6ch cria Ding vd ph6p luft cria nhd

nu6c, c6c co ch6, chinh s6ch cria Trung uong cfing nhu cria dia phuong.
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b) Rd so6t c6c vdn 9* quy pham ph6p lu{t cta tinh d6 kip thd thu h6i,
bdi b6 hoac di6u chinh, b6 sung, thay"th6 nh0ng vdn ban quy pham ph6p luSt

khdng cdn phir hgp, c6n trd sg ph61 tri€n cria tinh. Duy tri nghidm viQc c6ng b6
danh mgc c6c vdn ban ph6p 1u0t h6t hiQu lgc hang nim bdng c6c hinh thfc phit
hqp.

c) Thgc hiQn quy trinhrh so6t, didu tra, binh x6t vd c6ng nhpn diSi tuqng
hQ nghdo hdng ndm theo chudn nghdo ti6p cQn da chi€u. C6ng khai, minh b4ch

danh s6ch hQ nghdo tai trU sd IJy U* nhan dan xd, phudng, thi trdn; di€m ho4t
dQng vin h6a th6n, t6 dan ph6, khu dAn cu. Xri ly nghidm nhirng co quan, di1
phuong, c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric thgc hiQn kh6ng dring c6c quy dinh v6

chinh srich cho h0 nghdo theo quy dinh cria nhh nu6c.

d) Thyc hiQn dring c6c quy tlinh- vA c6ng khai, minh b4ch thu chi ngdn

srich c6p xd. ViQc c6ng khai phii c9 tlr6, chi tiet, hinh thric c6ng khai phdi phit

hqp, thu?n tiQn tt6 ngudi dAn c6 thii ti6p cf,n vd girim srlt. Phrit huy vai trd gi6m

s6t cria HQi d6ng nhAn dAn c6c cilp; c6c t6 chric chinh tri - xd hQi, c6n bQ, c6ng

chric vd nitan ai1 kip thdi ngan chan nhirng d6u hiQu ti6u cgc, xir $ theo dung

quy dinh cria ph6p luAt al6i voi nhimg trusng hqp vi ph4m c6c quy dinh v6 quan

ly tdi chinh, thi sdn c6ng.

d) T6 chfc l6y f kii5n tt6ng g6p cua-ngudi dAn c6 li€n quan di5i voi c6c dg

thao vA'quy ho4ch,"kii ho4ch sri aung Ait.tai dQphucle. ihsc.hiQn.c6ng b5

c6ng khai quy ho4ch, ki5 hoach sri dung dAt chi ti6t vd khung gi6 d6't hiQn thoi

;rc;-.6rt#t trrbge tin dign tti cria sd, nglurh, UBND c6p huy-6n vd ni6m vtit
tai tru sd IIBND cdp xe. Sri dqng c6c phuong tiQn- <t€ th6ng tin quy ho4ch, k€

hoach sri dqng d6t troec ttrung gi6 dAt tai c6cth6n, t6 dan ph6' Kip thoi. cip nhat'

c6ng khai khi c6 sg diAu chinh quy ho4ch,k6 ho4ch sri dgng tlit ho[c khung gi6

a6t. pnai c6ng khai vd th6ng brlo cg th6.v€ mgc dich st dung dAt, mric gi6 d6n

ilkhi th" ndl a6t. C6ng bik6 ho4ch dAu tu cria c6c dg rln tr6n dia ban vn kl5t

qui xri lf c6c vg viQc qua gi6m s6t d khu dAn cu.

3. Ddi vfi nQi dung "Tr6ch nhiQm gi6i trinh vri'i ngudi din"
a) Ndng cao tr6ch nhiQm gini trinh vdi ngudi ddn ctra chinh quyin c6c c6p

trons vi€c thuc hiOn nhigm u;, quy€n hgn duo. c giao; tdng cudng t6 chtic ddi

thoai vsi t6 chric, c6 nhdn ve nnmg. van CA U,ic xric trong qu6 trinh tri6n khai

nhiQm vU cria Uy ban nhAn ddn c6c cAp.

b) Ndng cao tr6ch nhiQm gini trinh voi nguoi ddn cria chffi quyAn c6c c6p

trong viQc thyc hiQn nhiQm vu, quy6n h4n du-o. c giao, chf trqng vio gi6i trinh c6c

f ki6n cria ngudi ddn de phan 6nh.

c) Thuc hiQn nghiOm Nehi dinh sO gOlZOt:nVO-CP ngiv 08/8/2013 cria

Chinh phri quy din\ tr6ch nhi€m gini trinh cta co quan nhir nudc trong viQc thlrc

hi€n nhi€m vg, quy6n h4n dugc giao.

d) Thgc hien tiit cdng t6c ti6p c6ng dAn, thuc. hiQn lich ti6p c6ng dan dlnh

kj vd dQt xu6t cria Chn tlch Uy ban nhin dAn crlc c6p. Chir tlQng vd tich clrc hon

trong viQc g4p gd, ti6p xric, d6i tho4i vdi nh6n ddn th6ng qua c6c cuQc hgp



thuong xuy6n hoic bdtthudrng, tQntrung gini quyCt c6 hi€u qui nhtng khi6u
n4i, t6 c6o, phan rffi; ki€n nghi cria td chric, c6ng dAn.

. <l) Ndng cao.hiQu qui ho4t dQng cria Ban Thanh tra nhan dan vd Ban Girim
s6t <l6u tu cQng d6ng t4i c6c xd, phudng, thi trdn: Thudng xuy6n tQp huAn <16

ndng cao k! n6ng, ndng cao chdt lugng ho4t dQng cria Ban Thanh tra nhan dan,

Ban Girim s6t d6u tu cQng tl6ng. C6c dg rin, chuong trinh d6u tu trong cQng

tl6ng phii c6 sg tham gia oia Ban Thanh tra nhan dan.

e) Tdng cudmg cri c6n bQ, c6ng chric di co sd d6 kip thoi. th6ng tin chri
truong, chinh s6ch, ph6p lu{t vd gi6i trinh, giii thich v6 nhftng van d€ nhAn d6n

c6 phan anh, ki6n nghi.

g) C6c d1r iin, chuong trinh <tAu tu trong cQng d6ng ph6i c6 su tham gia
cira Ban Thanh tra nh6n dAn, Ban Gi6m s6t tldu tu cria cQng tl6ng.

4. D5i v6i nQi dung "Ki6m soft tham nhfrng trong khu vgc c6ng"
).-

a) Tuy6n truydn, ph6 bi6n c6c vin ban quy ph4m ph6p lu{t, cric vdn ban
c6.1i6n quan vd phdng, ch6ng tham nhflng b6ng nhi6u hinh thrlc di5 nguoi ddn
bi6t, thuc hiQn gi6m s6t. C6ng khai b6o c6o k€t qui phdng, ch6ng tham nhfing
hd,ng nim; k6t qui xri lj c6c hirnh vi, c6 nhdn, t6 chric tham nhtng; khdc phgc
c6c tdn t4i v6 c6ng tic phdng, ch6ng tham nhflng cria tinh, cria.UBND cdp
huyQn, UBND cdp xd trdn c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chung nhdm cii thiQn

ldng tin cria ngudi dan d6i v6i n6 lyc phdng, ch6ng tham nhfing cria tinh. Thgc
hiQn c6ng ttrai tci5t qui cfc chi sti tilinh gi6, xlp. h4ng trong nQi bO tinh (Chi sd

CCHC, Chi s6 phdng ch6ng tham nhtng, Chi s6tdi ldng cria ngudi ddn d6i v<vi

sg phgc vg cria chinh quy6n,...). C6ng khai cU th6 k€t quA c6ng t6c phdng'ch6ng
tham nhfing, c6c tnrdrng hgp xrl ly lcj' luQt crin bQ, c6ng chric, vi6n chric cta tinh.

b) Tdng cudng c6c k6nh tii5p nhfn th6ng tin, nim Uit 1i titin, phdn ffi,
,.4ki€n nghi cria ngucri dan d6i v6i ch6t lugng phuc vg cria co quan hirnh chinh, cria
c6ng chric. Phrit huy vai trd gifun s6t cria HEND, Uy ban M{t tr|n T6 qudc Vigt
Nam, c6c tloan thiS chinh trf - xd hQi c6c cdp vd nhAn ddn trong cdng t6c d6u

,i
tranh phdng, ch6ng tham nhfrng; c6 co ch6 bAo vQ ngudi dan khi thgc hiQn vipc
tO c6o henh vi tham nhfing.

c) C6c co quan hdnh chinh, tton vi sg nghiQp diy manh cii c6ch.hirnh
chinh, ning cao chdt lugng phgc vg; thgc hiQn t6t co ch6 mQt cria, co ch€ mQt

cira li6n th6ng trong gi6i quy€t thri tpc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nh6n; si6t ch4t
kf luft, kf cuong hanh chinh trong dQi ngfl cfn bQ, c6ng chric, vi6n chric. D{c
bi€t chf trgng ddy m4nh c6ng t6c phdng, ch6ng tham frfi.rg, ch6ng phi6n hd,

r.i | .^ i ,,
s6ch nhi€u trong linh 4rc y t€, gi6o dqc, cdp ph6p xdy d1mg, c6c nQi dung h€n
quan <l6n tl6t ilai, tdi nguy6n m6i trudng, quan lf dO thi...

, -.i ,.tc) Ti€p tUc thanh tra, ki6m tra c6ng uic ph"dng, ch6ng tham nhfrng, ki€m
tra c6ng vg, vi6c gi6i quy€t tht tUc hanh chinh tt€ kip thdi ph6t hiQn, ngdn ch4n
vd xt lf nghidm c6c trudng hqp vi phem..Xt lj nghiGm c6c hdnh vi tham nhtng
vd xt l! tr6ch nhiQm cria ngudi dimg ddu khi d€ x6y ra tham nhtng trong co
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quan, dsn vl do minh phu tr6ch; xri li mric d0 tnng n4ng hon tl6i voi hirnh vi,
hien tugng bi b6o chi, ngudi dAn ph6t hiQn.

d) Tang cudrng img dgng cdng ngtrQ th6ng tin trong thi tuy6n, thi ndng

ng4ch cdng chric, vi6n chrlc tr6n <tia ban tinh. NAng cao chdt lugng c6ng tic
tuy6n dung c6ng chric, vi€n chric t4i c6c co quan hanh chinh nhir nudc vi don vi
sU nghiQp c6ng lflp, d6m bAo tuy5n dung duo. c nhimg ngudi c6 ndng lyc viro ld'rn

viQc trong c6c co quan nhir nuoc. NghiC$ tuc thgc hi-6n chi <l4o cria Chinh pht
"tim nguoi tdi, kh6ng tim nguoi nhir"... tl6 t4o ni6m tin cho nguoi ddn.

5. D5i v6,i n$i dung'6Thi tgc hdrnh chinh c6ng"

a) Tbng cudrng trlch nhiQm cua nguoi dtmg ddu co guaO don vi tong c6ng

tric c6i cr{ch thri tUc hanh chinh. ThVc hien nghi€m tuc, co ch6! lugng c6ng t6c r}r,so6t

c6c quy dinb thn qrc hanh chinh thuQc ph4m. vi quan llf ; ki6n ngh! cdt giam t6i da

cac ttrt tUc trantr chinhrudm ra, kt6ng can *riilt dC qigm ttroi gian vd chi phi tuSn tltt
thri tUc hdnh chinh nhim tao diAu ki€n thuin lqi nhft cho nguoi d6n..Ki.p tttdi cAp

nhdt, c6ne khai tl6y dn, chi tilit c6c thri tUc hdnh chinh thuQc thdm quy€n giai quy6l

cung c6p-aay dri th6ng tin thri tqc can hm, c6ng khai phi vd lQ phi, hu6ng d.in 
9u 

the

cric budi thgc hiQn, thri qr quy tinh cria trmg ho4t dQng tr6n C6ng th6ng tin diQn ttr

cua tinh, tai B0 phin tiiip nhfln vd t6 kiit qua cua ciic co quan, don vi.

b) Nang cao ch6t luqng gi6i quytit thri tgc hanh chinh cho nguoi d6n, t6

chric. Tirucmg xuy6n khio s6t d6nh gi.6 mfc. dQ hni ldng cria ngudi ddn <l6i v6i

ch6t luqng c6c dich 4r duo.c cung c6p, nh6t ld c6c.d!ch vr,r: Chfng thgc, x6c

nhan, c6p ei6y ph6p xdy d1mg, giAy chtmg nh{n quy6n sd htu nhd vi quy€n sri

dgng d6t, <ling.lci kinh doanh vd c6c dich vg c6ng thUc hiQn t4i UBND c6p xd"'
dd ndng cao chAt lugng phUc vu.

c) Tdng cudmg chi d4o vd girirn s6t c6c phdng chuy€n mdn c6p huygn tudn

th0 nghi€m c6c quy dinh cria ph6p luQt nhdm cii thiQn chAt luqng dich,vu' cA

th€: cung c6p ddy di th6ng tin ve tht tuc hanh chinh cdn ldm, ni€m y€t,c6ng

khai phi vd lQ phi, tlon gian h6a t,i tU., th6ng tin ddy dri v6 thoi han tri k6t qud

va tra tiit qua &ung lich hpn, xin l6i dAn khi h6 so tr6 han.

d) DAy manh thuc hiQn gi6i quyi5t thri tqc hdnh chinh theo co ch6 mQt cria

li6n th6ne tl c6p xd tro l6n. Ki6m tra, ttrffi gi6 ch6t lugng hoat <tOng cria BQ

pnan ti6p nlan ua t a k6t qui, ntr6t h trach nhiQm cria c6n b0, c6ng chuc trong

viec titip nh{n, gi6i quyiit vA ffa k.tt qua Fn tuc hinh chinh cho nguoi dan' to

chric. RA so6t, ch6n chinh, sip x6p l4i, b6 tri c6ng chric b0 ph{n mQt cria bio
tlirn c6c yeu ciu: c6 tlti pirAm cndt, cO ndng lgc troan tfra*r nhiQry uu, c6 kiiin
thric tiSng hqp, tinh th6ng nghiQp W, am tudng phrlp luflt d€ tr.uc ti€p xi li' gi6i

quy6t, gi6i thich c6c y€u cAu cria ngudi ddn, t6 chric.

d) Teng cudng img dgng c6ng nghq th6ng tin trong gidi quyi5t thri tuc

hanh chinh cho nguoi ddn, t6 chric; t5ng s6 lugng c6c dich vg-c6ng {ugc cung

"6p 
ttq" tuytin d -,i" a9 3, mric {0 a; teng. cudmg tuy6n truydn, ph6,Uiiin sdu

rQng du6i nhiAu hinh thric viQc titip nh{n hd so, tri ki5t qu6 gi6i quy6t thri tgc



hanh chinh qua dfch vU buu chinh c6ng ich ttii tao <ti6u kiQn thu4n lo. i vd cit
giim chi phi <li lai cho t6 chirc, c6 nhdn.

e) Thgc hiQn quyi5t liCt cei c6ch hanh chinh vd tEng cutmg lcj lu|t kl
cuong trong c6c co quan hinh chinh nhh nu6c tr6n <lia ban tinh.

g) TAng cudrng kii5m tra viQc thpc hiQn cii c6ch thri tuc hinh chinh, ki6m

so6t thri tuc hdnh chinh t4i c6c co quargtlon vi.

O. O6i vtl'i nQi dung "Cung ri'ng dich vg hhnh chfnh c6ng"

a) Ndng cao hon nta ch6t lugng cung 9gn aicn Yu y ti5 c6ng l$p: Tdng

cudrng tuy6n truyAn ctrintr s6ch bio hi6m y t6 tti g6p phAn ting t! lQ nguoi dan

tham gia bio hir5m y tis. Tluc hiQn c6 hiQu qu6 c6ng t6c cdi c6ch thn tuc hanh

chinh trong linh 4rc b6o hi6m y t.i. Ttmg bu6c ndng cao ch6t lugng c6c tram y tC

tuy6n xd, b€nh vi€n tuyiin huyQn tlii nAng cao chdt lugng chdm s6c suc kh6e,

kh6'rn chta bonh cho nguoi ddn, bAo dim mgi ngudi dAn d€u du-o. c chdm s6c srlc

kh6e ban dAu v6i chi pii thip, hieu qua ca9, gOp pban thuc hi€n cdng bing xd hQi,

tao niAm tin cho nhdn dan. Diu to nang cdp mQt sli nang thilit bi hipn tt4i cho c6c

U.enl vlgn tt6 phpc v9 c6ng t6c khrim, .ttta Upntt. N6ng cao trinh dO chuy€n mdn,

tinh thAn tr6ch nhiem vd th6i tt$ phuc vU nhan dAn cria dQi ng0 y, b6c s!.

b) C6i thi€n ch6t lugng gi6o dgc, nh6t h gi6o dqc tiCu hgc cdng lQp: ThUc

hiQn kii hoqch dAu tu c6c truimg hgc trong. c6c khu dd thi cdn thi€u; tdng cudng

co sd v6t ch6t trudmg, lorp theo huong d6ng bQ, chuAn h6a, ti€n ti6n vd ttmg

bu6c hiQn ttai; ttAy manh x6 hQi h6a gi6o dpc; xdy dpg trutrng hgc an toirn, lhnh

m4nh, thdn thiQn, kh6ng bpo lgc, kh6ng l4m thu, <l{c biQt quan tdm vq sinh an

todn thgc phAm trong bta 6n cria hgc sinh ban tru; quan ly chat ch6 viQc d4y

th6m tr6i quy tlinh;t6i dudng d4o tiric, tiic phong cta ttQi ngfl quan lli' gi6o vi€n

trong nhir trudng; ti5 chfc kh6o s6t do ludng s1r hdi ldng criaphU huynh hqc sinh

vd nguoi dan d6i v6i chAt lugng gi6o dgc d c6c truong bac ti€u hqc.

c) Ti6p Qc cdi thi€n co sd lrA tang .d" ban: NAng c6p luoi dien nhdrn darn

bio cung c6p diQn phpc vu ph6t tri6n kinh ti5 - xd hQi vd di-6n luoi phgc vu sinh hopt

cria nguoi dan tr€n ttia ban tinh; tdng t'/ rc h0 sri dpng tliQn thuong xuy6n, an todn

tu c6J ngu6n ttiQn. iung buoc thuc ttiptt nt4tu h6g hopc b6 t6ng h6a c6c tuyiSn

duing d n6ng th6n d6 phUc vg nhu cdu di l4i, sd.n xuAt kinh doanh cta nh6n ddn.

d) Git virng an ninh, trAt tU tren ttia ban khu d6n cu: Tilip tgc qu6n triQt'

triiin khai thUc hi€n nghiEm tric c5c chucmg trinh mgc ti6u qu6c gia v€ phdng,

ch6ng tQi phpm, phong, ch6ng ma tuy; lJr6ng dti x6y ra c6c ho4t ttQng theo ki6u
xd hQi den vdr c6c lo4i tgi ph4m moi. Ndng cao ch6t lugng, hiQu qui thgc hiQn

c6c chuong trinh phiii hqp ho4t tlQng gifia c6c s0, ban, ngdnh, ttod'n th6 trong
c6ngt6c x6y dwg.n6n qu6c phdng to* aao, an ninh nhdn d3n vfrng m?nh. TiiSp

tqc diy mqnh phong trio toan ddn tham gia b6o vQ an ninh t6 qu6c.

7. D6i vfi nQi dung "Quin tri mdi trudng"
a) TAng cudrng chi ttSo c69 co qwn, don vi, UBND c6p huyQ,n, 

"ip 
*d

nghi€m tuc bio vQ m6i trudrng, ntr6t n vin AC mOitruing Lic <tgng tn;c 
!i6,e 

d€n sfc
kh6e con nguoi, d6 ld chAt lugng kh6ng khi vi chAt lugng ngu6n nu6c sinh ho4t.



b) Ban hdnh ho4c ki€n nghi co quan c6 thdm quy6n ban hanh c5c ch6 tdi
dri m4nh tl6 bio vQ m6i trudng, ng6n ch{n, xri lf theo ph6p luflt nhdm chAm dut
tinh.tr4ng giy 6_nhi6m m6i trudng; ting cudng phdng ngira,vd ki€m so6t c6c

I ^ ^ '.X rr:.
ngu6n gdy 6 nhi6m m6i trudrng. Ngin ch[n vd tirng bu6c khdc phgc sg xu6ng
cdp cria m6i truong tU nhi€n.

c) Xiy dr,mg c6c m6 hinh bao vQ m6i trudng vd ph6t tri6n b€n virng; tri6n
khai mQt s6 m6 hinh cQng d6ng tham gia b6o vQ mdi trudrng vir ph6t tri€n bCn

vtng d c6c virng vd b6o t6n da d4ng sinh hgc.

d) Tilip gc thgc hign vi€c cung c6p nuoc spch cho nguoi ddn theo
Chuong trinh mgc ti€u quOc gia v6 nu6c sqch vd vQ sinh m6i trudng n6ng th6n.
ThWc hi€n t6t dich 4r thu gom, xri llf r6c thii, nu6c thii.

8. O6i v6t nQi dung "Quin tri ttiQn tfr"
, - .t

a) Tri6n khai hiQu qu6 Nghf quy€t s6 I7-NQ/CP l9dy 07/312019 cria

Chinh phri vd mQt ri5 nt igm vg, gi6i ph6p trgng tem ph6t triiin Chinh phri ttiQn tri
giai tlo4n 2019 - 2020.

b) Thgc hiQn viQc Cti, nhAn vdn bin diQn tri c6 su dsng chfr kli s5 tr€n
T4rc li6n th6ng vdn ban qui5c gia (try vdn b6n mQt). TiiSn toi sri dgng vdn ban
diQn tri thay th6 vdn bin gi6y trong tli6u hanh, xri lf c6ng viQc.

c) D6y m4nh viQc ndng c6p ch6t lugng cung c6p dich v9 intemet trCn dia
ban tinh.

III. PHAN CONG CAC DON VI DAU MOI THAM MtlU UBND TiNH
TRIEN KHAI THITC HIFN

Cdn cri K6 hoech ndy, c6c don vi du-o. c UBND tinh giao ldm <lAu mi5i td
chric tri6n khai thgc hiQn c6c nhiQm vp c6 li6n quan, cg th6 nhu sau:

1. S& NQi vrl

a) Ld co quan thudng tryc girip UBND tinh tri6n khai thgc hiQn c6c ndi
dung ndng cao hiQu qui quan tri vd hanh chinh c6ng tinh. Thuong xuy6n hu6ng
ddn, ddn d6c, ki6m tra tinh hinh thUc hiQn cta c6c tlon vi, b6o c6o UBND tinh
theo quy dinh.

b) Cht tri, phOi hgrp voi ciic co quan c6 li6n quan tham muu UBND tinh ban
hanh b0 ti€u chi ttrffi giri c6ng t6c tri6n khai thUc hiQn ndng cao Chi s6 higu qu6
quan tri vd hAnh chinh c6ng t4i c6p huyQn tr6n <lia ban tinh hang ndm.

c) Chri tri, phOi hqp voi c6c co qupn c6 li€n quan tham muu, t6 chric thyc
hi€n, hu6ng dAn, tl6n tl6c, ki6m tra vir t6ng hqp, b6o c6o k€t qui thgc hiQn quy
ch6 ddn chri 6 co sd tren dia ban tinh.

2. SO Tu ph6p
, t.,Cht tri,_ph6i hVg vdi c6c co quan c6 li6n quan tham mtru, t6 chric thgc

hiQn, huong dAn, d6n d6c, ki€m tra vir t6ng hqrp, b6o c6o k6t qu6 thgc hi€n c6ng
Lic xAy dpg, ki6m tra, rd so6t, hQ thi5ng h6a vin b?n q.ry ph4m ph6p ludt (trong
nQi dung "C6ng khai, minh b4ch trong viQc ra quy6t dlnh cta rtia phuong") trdn
dia bdn tinh,



3. S& Lao tlQng - Thucrng binh vir Xe hQi
, i. ,

Chri tri,-ph6i hqp. voi c6c co quan c6 li6n quan tham muu, t6 chric thgc
hiQn, huong aAn, aOn diic, ki6m tra vir t6ng hgp, b6o crlo ktit quA thgc hiQn quy
trinh rir so6t, ttiAu tra, binh x6t vd c6ng nhAn d.5i tugng h0 nghdo hang ndm
(trong nQi dung "C6ng khai, minh b4ch trong viQc ra quy€t dlnh cria dia
phuong") tr€n dia ban tinh.

4. S0 Tii chfnh
, ,(. .Cht tri, ph6i hgp voi c5c co quan c6 li6n quan tham. mtru, t6 chric thpc

hign, huong dAn, ddn dtic, ki6m tra vd t6ng hgp, b69 c6o ki5t qui thyc hiQn cric

quy dinh vd c6ng khai, minh bac! thu chi ngdn s6ch cip xd (trong ngi dung "Cdng
khai, minh bqch trong viQc ra quy6t dfnh cua dia phuong") tr6n ttia ban tinh.

5. Sd TAi nguy€n vdr M6i truirng
. , t. .

Chu tri,_ph6i hqg voi c6c co quan c6 li€n quan thaq muu, t6 chric thgc
hiQn, hu6ng d5n, d6n tti5c, ki,5m tra vd t6ng hgp, b6o c6o kr5t qui thyc hiQn c6ng

khai quy ho4ch, k€ ho4ch sri dpng itdt (trong nQi dung "C6ng khai, minh b4ch

trong viQc ra quy6t dinh cria dia phuong") vd nQi dung "Qudn t4 m6i trudmg"
tr€n tlia ban tinh.

6. SO N6ng nghiQp vh Phdt tri6n n6ng th6n

Cht fri, ptrOi trqp vsr citc co quan c6 li6n quan tham mrru, t6 chric thgc hiQn,

hu6ng d6n, <t6n <16c, kirim tra vi t6ng hqp, b6o c6o klit qui thgc hiQn Chuong
fiinh mgc ti6u qul5c gia vA nu6c s4ch vi vQ sinh mdi tudrng n6ng th6n (tong nQi

dung "Quan tf m6i trud'ng") ffin dia ban tinh.

7. Thanh tra tinh
, t.,Cht tri,-ph6i h9p.v6i c6c co quan c6 li€n quan tham. muu, t6 chric thlrc

hiQn, hudng din, d6n di5c, ki6m tra vi t6ng hqp, b6o c6o kft qu6 thgc hiQn crlc

ngi dung: "Tr6ch nhiQm gini trinh vdi nguoi ddn" vi "Ki6m so6t tham nhfrng
trong khu v.uc cdng" tr6n dia ban tinh.

8. Vin phdng UBND tinh

Cht tri,_pha5i hgrp, voi c6c co quan c6 li€n quan tham muu, t6 chric thgc
hiQn, hu6ng d5n, d6n diic, kilSm tra vir t6ng hqp b6o c6o ktit qu6L, tinh hinh thlrc
hiQn nQi dung "Thri tgc hdnh chinh c6ng" trdn dia bin tinh.

9.S&Yt6
, l.,C[ri tri, ph6i hqp uotc6c co quan c6 li6n quan tharn muu, t6 chric thWc hiQn,

huong ddn, <l6n d6c, ki€m tra vd t6ng hgrp, b6o c6o k6t qui thgc hiQn ndng cao
chdt lugng cung cdp dlch vU y t€ c6ng lQp (trong n6i dung "Cung img dich vU hanh
chinh c6ng") tr6n <lia ban tinh.

10. S& Gi6o dgc vir Diro t4o

Cht tri, ptrOi hqp vbi cdc co quan c6 li€n quan tham muu, t6 chric thgc
ri .^

hiQn, huong dAn, d6n tl6c, ki€m tra va t6ng hqp, b6o c6o k6t qu6 thr,rc hiQn c6i



thiQn ch6t lugng gi6o dpc (trong nQi dung "Cung img dich vu hanh chinh c6ng")
tr€n dia bdn tinh.

11. SO C6ng Thuong

Chu tri, ptri5i trgrp voi c6c co quan c6 li€n quan.tham muu, tri chric thUc hi€n,

huong dan, <t6n di5c, ki6m tra vd tdng hgp, b6o c6o kiit qui thgc hiQn cung cAp dign

phuc w ph6t tri6n kinh t.5 - xd hQi vi diQn lu6i phpc vg sinh ho4t cria ngudi d6n

(trong nQi dung "Cung img dich vu hanh chinh cdng") tr€n dia ban tinh.

12. SO Giao th6ng v{n tii
Chri tri, pfriii hgrp vdi c6c co quan c6 li€n quan tham muu, t6 chric thgc

hiQn, huong din, d6n d-i5c, ki€m tra vd t6ng hgp, b6o c6o k6t qui thqc hiQn n6ng

c6p <tuong giao th6ng n6ng th6n (trong nQi dung "Cung ung dich vu hdnh chinh

cdng") tren dia ban tinh.

13. C6ng an tinh

Chfi tri, phiSi hqp vdi c6c co quan- c6 li6n quan tham -muu, t6 chuc thlrc

hign, hudng iil, aon'is., ki6m tra ua tong hgp, 66o c6o ktit qu6 thgc hiQn v6

git virng an ninh, trft tg tr€n tlia ban khu ddn cu (trong nQi dung "Cung img

dich vq hanh chinh c6ng") tr6n tlia ban tinh.

14. SO Th6ng tin vir TruYdn th6ng

Chri td, phiii trqp voi c6c co quan c6 li€n quan tham. muu, td chric thyc

hign, hudng din, d6n tliic, ki6m tta va t,5ng hqrp, b6o c6o k6t qui thpc hi€n nQi

dung "Quin trf diQn tu" trdn dia ban tinh.

15. Bio hi6m xi hQi tinh

Chri ffi, ptrOi trgtp voi c6c co quan c6 li€n quan tham muu, t6 chric thWc hiQn,

husng dan, AOn tiic, ki6m tra vd t6ng hqp, b6o c6o ktit qu6 thgc hiQn,chinh s6ch

b6o hi6m y t6 trong sri dgng dich vU khrim, chta bQnh Ci c6c co s0 y td (trong nQi

dung "Cung img dich vu hanh chinh cdng") tdn ttia ban tinh.

rv. To cHrrc rH\tc HIPN

1. C6c tlon vi tlugc uBt\tD tinh giao lim dAu m6i tha- muu thqc hiQn

c6c nhiQm vg ning cao hiQu qui quin tri vir hhnh chinh c6ng tinh

Chri tri. tham muu UBND tinh chi ttao,td chttc tri,in khai thgc hipn vd

theo d6i, hu6ng d6n, d6n d,5c, ki6m tra, t6ng hqp kiit qud thgc hiQlgric nli€. uu

tti dugc giao theo Kii ho4ch niry, b6o c6o UBND tinh (qua Sd NQi vU tOng hqp

chung) theo quy ttinh.

2. C6c s&, ban, nghnh tinh; UBND c6c huyQn, thi xfl, thirnh phd

a) Qurin tiQt, ph6 biiin tliin crin bQ,, c6ng chric, vi6n chfc, nguoi lao dQng

nhin thric tliy ttri c6c nQi dung cta Ki5 hogch ndy li6n quan d6n chric ndng,

nhigm vq, thAm quy€n cta co quan, tlon v!, dia phuong minh vd ttAy m4nh tuy€n
truydn c6ng tric n6ng cao hiQu qu6 quin tri vd hanh chinh c6ng tr€n c6c phuong

tiQn th6ng tin d4i chtng.



b) Cin cir vdo chric ndng, nhiQm W ilugc giao vi tr€n cq sd c6c nhiQm vq
n6u trong Ki5 hopch ndy, xAy dgmg chucmg trinh, kii hopch tri6n khai thqc hiQn

t4i co quan, donvi @hi Sd N)i v1t trudc ngdy j1/03/2020 d€ theo ddi, t6ng hqp,

bdo cdo UBND tinh). Trong k6 ho4ch cria timg co quan, don vi cAn phdn c6ng 16

trrich nhiQm, vai tro ngudi ihing d6u vd gita c6c phdng, don vi tr.uc thuQc d€ c6

co sd ki€m tra, d6n <l6c k€t qui thgc hiQn cria cric tlon vi.

. c) TO chirc thgc hign K6 ho4ch cia ngdrnh, dfa phuong d6m b6o titin dQ,

chAt lugng. Trong qrui tdnh t6 chric thpc hiQn, thudng xuy6n d6n ddc, theo d6i,
ki6m tra tinh hinh thgc hiQn.

d) Dinh kj'-hang quj, 6 thring, ndm b6o c6o vigc trirln khai.thgc hiQn c6c

nQi {ung trong K6 ho4ch ndy theo chtic ndng, nhiQm v9, thAm quy6n, gti Sd NQi

vr,r t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh.

3. SO Th6ng tin vir Truy6n th6ng, Dii Phit thanh vh Truydn hinh
Hung YGn, 86o Hung YGn

_ Tich-cgc tuy€n truy€n, pfrO Uii5n K6 hoach ndy vd dua tin, ph6n 6nh v€
ktSt qui trii5n khai thuc hi€n d6 nhdn ddn bitit, tich clrc hu&ng img, ki6m tra,
gi6m s6t qu6 trinh thuc hiQn nhiQm vu cira c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c
theo quy dlnh.

. 
^4. 

DA nghi Uy ban Mit trin T6 qu6c, c6c ttoirn th6 chinh tri - x5 hQi

cac cap

Chn tri, ph.ii hqp v6i c6c co quan, don vi, dfa phuong trong viQc chi d4o

tri6n khai crlc gi6i phrip nAng cao ch6t lugng ho4t dQng c0a Ban Thanh tra nh6n

d6n vd Ban Girim s6t ddu tu cria cQng <l6ng <tO girim s6t hopt dQng.cria c6c co
quan qui,n lj nhd nu6c, nh6t ld hoat dQng cria UBND cdp x5, g6p phdn n6ng cao

tr6ch nhiQm gi6i tdnh cria chinh quy€n c6c cAp"voi nh6n ddn; ting cudng sg

tham gia cria ngudi ddn d cdp co sd ctng nhu ki6m so6t tham nhffng trong khu
vuc c6ng./nqt-'-'

TM. UY BAN NHAN DAN
NoinhQn: fu
- B0 NOi vu;
- Thudng t4rc Tinh ty;
- UB MTTQ ViCt Nam tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chri tlch

UBND tinh;
- c6c dodn th6 CT-XH tinh;
- Cic sd, ban, ngdnh tinh;
- Bio hi6m xd hOi tinh;
- 86o Hung Y6n, Dii PTTH Hung Y6n;
- UBND huyQn, thi xn, thnnh ph6;
- Linh tlao VPUBND tinh;
- CV: HCTCDT"; KSTTHC; TTPVHCC;
- Luu: VT, CM\{CM.

Nguy6n Vin Ph6ng
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