UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 253 /BC-SNV Hung Yén, ngay /6 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyé’t’ khiéu nai, to ca0 va phong, chong
lang phi, tieu cwe Quy I11/2025 va ket qua 9 thang dau nam 2025

Thuc hién Cong van sé 570/TTT-VP ngay 12/9/2025 cua Thanh tra tinh
vé viée bao cao két qua cong tac Quy 111/2025 va két qua 9 thang dau nam 2025,
S& Noi vu bdo cao két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o

Trong 9 thang dau nim 2025, tinh hinh an ninh, trat ty an toan xa héi lién
quan dén linh vuc Noi vu co ban 6n dinh, khong xdy ra cac vu viéc phuc tap, kéo
dai lién quan dén cac ndi dung quan 1y nha nudc vé to chirc bd may, chinh quyén
dia phuong, cong chire, vién chuc, thi dua, khen thuong, dan toc, ton gido, lao
dong, viéc lam... Tuy nhién, van con mot s6 cac vu viée khiéu nai, to cdo kéo dai
clia cong dan lién quan dén viéc thuc hién chinh sich nguoi hoat dong khang
chién va con dé cuia ho bi nhiém chat doc hoa hoc theo cac Két luan ciia Thanh tra
Bo LBDTB&XH; kién nghi, phan anh lién quan dén tam tu, nguyén vong ciia mot
bd phan nguoi lao dong vé bb tri, sdp xep, thyc hién ché d6 chinh sach trong qué
trinh tinh gian bién ché, nghi thoi viéc, sap xep t6 chuc bd may. Cac ndi dung néu
trén da duoc So Noi vu kip thoi giai quyét, xu ly theo thAm quyén va bao cdo,
tham muu cip c6 tham quyén chi dao giai quyét theo quy dinh.

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, to cao

- Y thic phéi hop thuc hi¢n Két luan thanh tra cua cac dbi tuong thu
huong chinh sach con han ché. Mot s trudng hop c¢d y khong chap hanh két
luan cua co quan c6 tham quyén.

- Mot sd quy dinh ctia phap ludt thudc linh vuc nguoi cd cong, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh con nhiéu bt cép, chua quy dinh hét, chwa
phtl hop v6i tinh hinh thyc tién, giy kho khin trong qua trinh trién khai, thuc hién.

- Tu tudng “chinh quyén méi” cta nguoi dan dan dén hanh vi khiéu 6 lai
cac vu viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh da duoc cac cip co thim quyén
giai quyét theo quy dinh.

3. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

(Két qua bdo cdo theo cdc biéu sé liéu 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ, 03/QLNN)

I1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC (Kér
qua bao cao theo cac biéu so liéu 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN)



1. Cong tac l1anh dao, chi dao

Xac dinh viéc ting cudong PCTNLPTC la mét trong nhiing yéu cau quan
trong cua Trung wong va cua tinh trong giai doan hién nay. Pang uy, Lanh dao
S& da chu dong, tap trung chi dao cac t6 chire, doan thé t1ep tuc trién khai thyc
hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé PCTNLPTC; phé bién va trién khai
cac van ban cua cap co tham quyén ban hanh vé PCTNLPTC trong nim 2025
nhu: Hudng dan s0 63/BCDTW ngay 28/4/2025 cua BCD Trung uong vé
PCTNLPTC vé mot sd ndi dung trong tAm trong cong tac phong, chéng ling
phi, Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 12/3/2025 vé phong, chong tham nhiing,
ti€u cuc nam 2025,... Ngay 28/3/2025, trén co sO Ké hoach s§ 53/KH-UBND
cia UBND tinh, S& N6i vu d3 ban hanh Ké hoach s 11/KH-SNV ngay
28/3/2025 thyc hién cong tic PCTNTC nam 2025.

Bén canh do, Lanh dao S¢ da chi dao cac phong, ban, trung tam; cac t6
chte doan thé thude So tuyén truyén, pho bién cac chi thi, nghi quyet cua Dang,
cac quy dinh cua phap luat vé PCTNTC, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi dén
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cua co quan, don vi. Trang bi cho cac
phong, don vi st dung Internet tra ciru, nam 1 cac quy dinh cua Bang, phap luat
clia nha nudc vé cong tac PCTNTC dé van dung vao thyuc té cong viéc. Ngoai
hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cong tic PCTNTC bang hinh thirc
tryc tiép, S¢ thuc hién thong qua Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh, dang
tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cua Sé.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

V6i muc dich d6i méi co ché quan 1y, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi
trong viéc str dung kinh phi quan 1y hanh chinh; phan phdi cong bang, hop ly
tang thu nhap cho cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong; dong vién khich 1¢
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong viéc thyc hién chire trach, nhi€ém
vu dugc giao; dam bao viéc quan ly chi ti€u tai chinh, sir dung tai sdn cong cua
co quan dung muyc dich va hiéu quéa; dong thoi, xay dung, ban hanh va thyuc hién
Quy ché 1am viéc, Quy ché chi tiéu ndi bd dé bao dam quyén va loi ich hop
phap cua cong chuc, vién chire va nguoi lao dong. Thoi diém hién tai, S& Nbi vu
d4 thue hién ra soat, stra doi va ban hanh céc quy dinh, quy ché noi bo nhu: quy
dinh chtrc nang nhi€ém vu van phong, cic phong, ban, trung tam thudc so; quy
ché 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bd, quy trinh tha tuc ndi bd, quy ché quan 1y
tai san cong,... dé dam bao phu hop vai tinh hinh thyc tién hién nay.

Nhim ning cao cht luong thuc thi cong vu, xdy dung do6i ngii cong chirc,
vién chtrc cia S¢ ky cuong, trach nhi¢m, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.
Lanh dao S¢ dd quén triét va yéu cau cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
cua S0, dac biét cac déng chi 1a bi thu chi bg, 1anh dao cac phong, ban, trung
tam thudc va truc thudc S& nghi€ém tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc
va phong cach Ho Chi Minh; yéu cau cong churc, vién chirc va nguoi lao dong
toan S& thuc hién nghiém Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007
cua B trudng BO Noi vu v€ viéc ban hanh Quy tac Umg xur cua can b, cong
chue, vién chirc lam viéc trong bd may chinh quyén dia phuong; Quyét dinh sd
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01/2020/QD-UBND ngay 08/01/2020 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
van hda cong vu cua can by, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghi€p cong 1ap tinh Hung Yén.

Vi vai tro co quan thuong truc cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh, S¢ da
Trién khai thuc hién hiéu qua nhi¢m vu CCHC nam 2025, S& N1 vu chu tri va
phéi hop véi cac s, ban, nganh trén dja ban tinh tham muu UBND tinh ban hanh
cac van ban chi dao hanh vé CCHC... Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duge
dé ra trong K& hoach CCHC nam 2025 ctia tinh co ban dam bao tién do dé ra.

Trong 9 thang dau nam 2025, cac Quyét dinh cong b6 danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc ban
hanh, cong khai day du kip thoi trén Cong Dich vu cong Quéc gia. 100% cac co
quan, don vi co lién quan cong khai day du, kip thoi TTHC thudc thim quyen
giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi théng qua chirc ning két
ndi, tich hop v6i Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh.

Nhan thic dugc viéc cai cach hanh chinh 1a mét trong cac bién phap gop
phan phong, chéng tham nhiing, S& di duy tri thuc hién tét viéc ung dung cong
nghé thong tin vao quan ly diéu hanh, md rong dich vu hanh chinh cong trén
Trang thong tin dién ti, trién khai xay dung cac hé théng phdn mém chuyén
nganh gdp phan quan ly nha nudc cua S6 duoc cong khai, minh bach, thuan tién,
giam thoi gian téng hop, trich xuét bao cao. So thyc hién ap dung t6t Hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001: 2015, ting cudng
chuyén d6i sé vao hoat dong tai co quan.

III. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cao, S6 Noi vu da bam sat cac hudng dan cua Trung uong,
cua Tinh, tich cyuc trién khai nghiém tiic va hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao va PCTNTC; vige d6i méi phuong thic va t6 chirc 10ng
ghép cac hoi nghi phd bién tuyén truyen phap luat da gop phan nang cao hiéu
lyc, hiéu qua cong tac tuyen truyén, phd bién va thuc thi nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTNLPTC cua cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong.

Tuy nhién, sau sdp nhap tinh, cac vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh ddi v&i viée thuc hién 04 Két luan thanh tra ctia Thanh tra Bo Lao
déng - Thuong Binh va X& hoi vé viéc thuc hién chinh sach d6i v6i ngudi hoat
dong khang chién va con dé ctia ho bi nhiém chat doc hoa hoc gia ting, s6 lugng
cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién d6i voi ndi dung trén ting lén. Den
nay, S6 NOi vu dé thuc hién dung, day du trach nhiém trong viéc giai quyet
khiéu nai, to cao, kién nghi cua cong dan nhung mot sO cong dan khong chap
hanh ma van ¢d tinh khiéu nai, to cdo, kién nghi kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhiém vu trong tAm cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
- Nghiém tuc thyc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén va tlep cong dan

dinh ky ctiia Giam doc S6 theo quy dinh; thuc hién giai quyét khiéu nai, t céo
dam bao theo quy trinh quy dinh.
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- Phéi hop véi cac co quan lién quan, kip thoi bao cao cap c6 thdm quyen
nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao co tinh chét phirc tap, dong ngudi, kéo dai (néu co).

- Thuc hién nghiém ché d6 bao cdo dinh ky, bao cao dot Xuat vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Nhiém vu trong tam cong tic PCTNLPTC

- Tiép tuc day manh coéng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc vé
PCTNTC, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong doi ngii dang vién, cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong thudc Sé.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc thuc hién
nhiém vu cong vu, thuc hién ndi quy quy ché cia cia cac phong chuyén méon va
don vi truc thudc.

- Tiép tuc tham muu déy manh cong tac cai cach hanh chinh trong hoat

dong clia co quan; tiép tuc d6i méi cong nghé, cach thuc quan ly dé giai quyét
nhanh céc tht tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, c4 nhan.

- Phat huy t01 uu hiéu qua viéc danh gia toan dién tu tuong, chinh tri, dao
duc, 16i song va tién do, chat luong, hiéu qua giai quyét cong viéc ciia cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thudc S¢ nham nang cao y thirc to chirc ky
luat, trach nhiém trong thyc thi nhiém vu giip ngan ngura cac biéu hién quan
liéu, nhiing nhiéu, gdy kho khin cho to chirc va cong dan dén lién hé cong tac.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co s& tinh hinh thuc tién, S& Ndi vu kién nghi, dé xuét céac cép co
tham quyén mot s6 ndi dung sau:

1. V@ tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Dm v0i cac vu viée da dugce giai quyét theo ding quy dinh nhung cong
dan van co tinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh keo dai, dé xuét cip co
tham quyén tiép tuc 1anh dao, chi dao Pang ty, UBND cép x3 ting cudng cong
tac quan 1y cong dan dia phuong, giai quyét ¥ kién, kién nghi cta cong dan dia
phuong ngay tai co s, khong dé cong dan dia phuong tap trung khiéu kién dong
nguoi trai quy dinh cta phéap luat. Khi cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi
phai bb tri luc lwong an ninh, ¢6 phuong an xir 1y kip thoi.

- Hoan thién céc co ché, chinh sach trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, _phan anh; trong do, can luat hoa diém dung trong cOng tac tiép
nhén, giai quyét don khiéu nai, t6 céo cua cong dan nham tranh tinh trang don
vuot cap, kéo dai nhu hién nay.

- Pay manh co ché phdi hop, tang cuong trao dm thong tin gitra cac co
quan lién quan trong qua trinh nam bét, du bao, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh, tiép cong déan.

2. Vé cong tac PCTNLPTC
- Thuong xuyén kiém tra, du bao tinh hinh nhiing yéu td tiém an phat sinh
trong PCTNLPTC dé cé giai phap kip thoi, phu hop.
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- Thudng xuyén mo 16p dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu cho cong
chtrc 1am cong tac PCTNTC nham nang cao trinh dg, nghi¢p vu chuyén mon,
dap tmg tot yéu cau thuc thi cong vu trong giai doan hién nay.

Trén day 1a béo cao cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
PCTNLPTC Quy I11/2025 va két qua 9 thang d¢au nam 2025 cta S& Noi vu.

S& Noi vu tran trong bao cao./> -

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; PHO GI AM KBQGOI VU

- Lanh dao So No61 vu; Co quan: UY BAN NHAN DAN TINH
- Cac phong, ban, trung tam
thudc So Noi vu;

- Luu: VT, VP

HUNG YEN
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