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BÁO CÁO THẨM ĐỊNH HỒ SƠ
Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức

 của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh
____________

Kính gửi: Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

Sở Nội vụ nhận được Công văn số 167/VP-HCQT ngày 05/8/2025 của Văn 
phòng UBND tỉnh về việc thẩm định dự thảo Quyết định của UBND tỉnh quy 
định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh 
Hưng Yên.

Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-
CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của 
Luật Tiếp công dân (sau đây gọi tắt là Nghị định số 64/2014/NĐ-CP), Nghị 
định số 158/2018/NĐ-CP ngày 22/11/2018 của Chính phủ quy định về thành 
lập, tổ chức lại, giải thể tổ chức hành chính (sau đây gọi tắt là Nghị định số 
158/2018/NĐ-CP) và các quy định của pháp luật có liên quan.

Sau khi thẩm định, Sở Nội vụ có ý kiến đối với hồ sơ quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên 
như sau:

1. Về sự cần thiết và cơ sở pháp lý về việc quy định chức năng, nhiệm 
vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên

Ngày 05/8/2025, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 498/QĐ-UBND 
thành lập Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên trên cơ sở hợp nhất Ban Tiếp công 
dân tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên và Ban Tiếp công 
dân tỉnh Thái Bình thuộc Văn phòng UBND tỉnh Thái Bình.

Theo đó, để Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên thực hiện chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn được giao và có cơ cấu tổ chức đảm bảo theo quy định của 
pháp luật hiện hành thì việc trình UBND tỉnh xem xét, ban hành Quyết định quy 
định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân 
tỉnh Hưng Yên là cần thiết.

2. Về mục tiêu, phạm vi, đối tượng, tên gọi, loại hình tổ chức, địa vị 
pháp lý, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp 
công dân tỉnh Hưng Yên 

a) Nội dung xác định về mục tiêu, phạm vi, đối tượng, tên gọi, loại hình tổ 
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chức, địa vị pháp lý của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên tại dự thảo Đề án, Tờ 
trình của Văn phòng UBND tỉnh, dự thảo Quyết định của UBND tỉnh cơ bản 
phù hợp với các Nghị định: Số 158/2018/NĐ-CP, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP  
và các quy định của pháp luật có liên quan.

b) Về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng 
Yên (sau đây gọi tắt là Ban): Đề nghị cơ quan soạn thảo rà soát, biên soạn thống 
nhất chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Ban tại dự thảo: Đề án, Quyết định 
đảm bảo theo Luật Tiếp công dân ngày 25/11/2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-
CP và các quy định của pháp luật có liên quan.

c) Về cơ cấu tổ chức của Ban: Đề nghị cơ quan soạn thảo biên tập đảm 
bảo theo quy định tại khoản 2 Điều 9 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP.

d) Về biên chế và số lượng Phó Trưởng ban: Tại khoản 5 Điều 9 Nghị 
định số 64/2014/NĐ-CP quy định: Ban Tiếp công dân các cấp có con dấu riêng 
để phục vụ công tác tiếp công dân (không quy định Ban có tư cách pháp nhân, 
có tài khoản riêng); khoản 2 Điều 9 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP quy định: 
Ban Tiếp công dân cấp tỉnh có Trưởng ban, Phó Trưởng ban (không quy định cụ 
thể số lượng Phó Trưởng ban) và công chức làm công tác tiếp công dân. Tại 
khoản 2 Điều 3 Quyết định số 05/2025/QĐ-UBND ngày 01/7/2025 của UBND 
tỉnh Hưng Yên quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 
Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên quy định Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên 
và các phòng thuộc Văn phòng UBND tỉnh phải bố trí tối thiểu 07 biên chế công 
chức và số lương cấp phó thực hiện theo quy định tại khoản 2 Điều 6 Nghị định 
số 150/2025/NĐ-CP. 

 Vì vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo nghiên cứu và biên tập lại nội dung tại 
điểm b mục 5.2 (trang số 11) đảm bảo theo các quy định nêu trên.

3. Về hồ sơ, thủ tục quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 
cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên

Hồ sơ, thủ tục đề nghị thẩm định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên còn thiếu văn bản 
tham gia ý kiến của các cơ quan liên quan về việc quy định chức năng, nhiệm 
vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên và Báo 
cáo của Văn phòng UBND tỉnh tiếp thu, giải trình ý kiến của các cơ quan liên 
quan. Đề nghị Văn phòng UBND tỉnh bổ sung những nội dung nêu trên khi hoàn 
thiện hồ sơ trình UBND tỉnh xem xét, quyết định theo quy định.

4. Về điều kiện bảo đảm hoạt động, đáp ứng các tiêu chí, tính khả thi 
của việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của 
Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên

Việc quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban 
Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên cơ bản bảo đảm các điều kiện hoạt động, đáp ứng 
các tiêu chí, tính khả thi theo quy định của pháp luật.

5. Về dự thảo Đề án 
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a) Về phần cơ cấu tổ chức đề nghị cơ quan soạn thảo nêu rõ thực trạng số 
lượng biên chế công chức được giao, lao động hợp đồng, …, số có mặt tại của 
Ban trước khi hợp nhất trên cơ sở đó để xác định rõ số lượng lãnh đạo quản lý, 
công chức, lao động hợp đồng, … của Ban sau hợp nhất đảm bảo theo quy định.

b) Tại mục 4 (trang số 05 và trang số 08), đề nghị cơ quan soạn thảo bổ 
sung danh sách kèm theo cho đầy đủ.

c) Về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên chế: Ý kiến 
thẩm định của Sở Nội vụ tương tự như điểm b, c, d Mục 2 Báo cáo này.

d) Về Phương án xử lý nhân sự (trang số 11), đề nghị cơ quan soạn thảo 
căn cứ số lượng biên chế được bố trí tại Ban theo điểm d Mục 2 Báo cáo này để 
xây dựng Phương án cho phù hợp.

đ) Tại khoản 1 Phần IV (trang số 13), đề nghị bổ sung từ: “Sở Tư pháp” 
vào sau từ: “Sở Nội vụ” cho đầy đủ.

e) Đối với các nội dung khác, đề nghị cơ quan soạn thảo rà soát và sửa đổi 
các nội dung tương ứng (nếu có) theo mục 7 Báo cáo này.

6. Về dự thảo Tờ trình
a) Tại mục 1 Phần I, đề nghị cơ quan soạn thảo trình bày mục này theo 

các điểm a, b, c,  …
b) Tại mục 2 Phần I, đề nghị cơ quan soạn thảo biên tập lại sao cho phù 

hợp với tình hình thực tiễn là UBND tỉnh ban hành Quyết định số 498/QĐ-
UBND ngày 05/8/2025 thành lập Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên trên cơ sở 
hợp nhất Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng 
Yên và Ban Tiếp công dân tỉnh Thái Bình thuộc Văn phòng UBND tỉnh Thái 
Bình. Đồng thời, nêu rõ lý do vì sao cần trình UBND tỉnh xem xét, ban hành 
Quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban 
Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên.

c) Tại mục 2 Phần IV, đề nghị cơ quan soạn thảo rà soát, biên tập thống 
nhất với dự thảo Quyết định về số lượng và nội dung của các Điều.

d) Tại mục 3 (trang số 04), đề nghị cơ quan soạn thảo biên tập lại nội 
dung thời gian trình thông qua sao cho phù hợp với tình hình thực tế. Đồng thời, 
về các tài liệu gửi kèm, cơ quan rà soát đảm bảo theo hướng dẫn tại mẫu số 02, 
Phụ lục IV ban hành kèm theo Nghị định số 187/2025/NĐ-CP.

đ) Tại Nơi nhận, đề nghị bổ sung: “Sở Tư pháp”, “Sở Nội vụ” cho 
đầy đủ.

7. Về dự thảo Quyết định
a) Để phù hợp với cách trình bày phần căn cứ theo hướng dẫn tại điểm đ 

khoản 1 phần III Mục 1 Phụ lục I và Mẫu số 19 Phụ lục III kèm theo Nghị định 
số 187/2025/NĐ-CP của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị 
định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 và Nghị định số 79/2025/NĐ-CP ngày 
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01/4/2025 của Chính phủ, tại căn cứ ban hành Quyết định, đề nghị cơ quan 
soạn thảo:

- Sửa căn cứ thứ nhất (từ trên xuống): “Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền 
địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;” thành“Căn cứ Luật Tổ chức Chính 
quyền địa phương số 72/2025/QH15”;

- Sửa: “Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013” thành: 
Căn cứ Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13”;

- Đối với các cứ căn còn lại bỏ cụm từ: “ngày    tháng   năm  ”.
- Sau nội dung: “Theo đề nghị của Chánh Văn phòng Uỷ ban nhân dân 

tỉnh Hưng Yên tại Tờ trình số....../TTr-VP ngày .... tháng 8 năm 2025;”, đề nghị 
bổ sung nội dung: “Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định quy định chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên 
thuộc Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Hưng Yên”.

b) Tại Điều 1, đề nghị cơ quan soạn thảo sửa như sau: “Điều 1. Vị trí, 
chức năng”.

c) Tại khoản 1 Điều 1 và Điều 2 nội dung quy định về chức năng, nhiệm 
vụ, quyền hạn của Ban: Ý kiến thẩm định của Sở Nội vụ tương tự như điểm b 
Mục 2 Báo cáo này.

d) Tại khoản 2 Điều 1, đề nghị cơ quan soạn thảo bỏ cụm từ: “trụ sở 
riêng” vì đã được trình bày tại khoản 3 Điều này.

đ) Tại khoản 3, đề nghị cơ quan soạn thảo sửa như sau: 
“3. Trụ sở làm việc:
a) Trụ sở chính: Đường Nguyễn Lương Bằng, phường Phố Hiến, tỉnh 

Hưng Yên.
b) Cơ sở 2: Số 360, Đường Trần Hưng Đạo, Phường Trần Hưng Đạo, 

tỉnh Hưng Yên.”
e) Đề nghị cơ quan soạn thảo sửa nội dung: “Điều 2. Nhiệm vụ, quyền 

hạn: (theo Điều 7 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP)” thành: “Điều 2. Nhiệm vụ, 
quyền hạn”

g) Tại Điều 3: Đề nghị cơ quan soạn thảo biên tập đảm bảo theo quy định 
tại khoản 2 Điều 9 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP.

h) Đề nghị cơ quan soạn thảo bổ sung Điều 4, sửa Điều 4 và Điều 5 cũ 
thành Điều 5 và Điều 6 mới; nội dung của Điều 4 như sau:

“Điều 4. Tổ chức thực hiện
1. Giao Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh
a) Chỉ đạo việc sắp xếp, kiện toàn cơ cấu tổ chức, nhân sự và những vấn 

đề khác liên quan của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên để tổ chức thực hiện 
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hiệu quả chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Ban theo quy định. 
b) Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn khác theo quy định của pháp luật.
2. Giao Giám đốc Sở Nội vụ hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện 

của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; kịp thời báo cáo Uỷ ban nhân dân tỉnh 
những khó khăn, vướng mắc để xem xét, giải quyết theo quy định”. 

k) Đề nghị cơ quan soạn thảo sửa lại Điều 4 như sau:
“Điều 5. Hiệu lực thi hành
1. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày .....tháng .... năm 2025
2. Quyết định số 1069/QĐ-UBND ngày 25 tháng 5 năm  2015 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Thái Bình về việc thành lập Ban Tiếp công dân tỉnh Thái Bình và 
Quyết định số 698/QĐ-UBND ngày 19 tháng 3 năm 2015 của Ủy ban nhân dân 
tỉnh Hưng Yên về việc thành lập Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên hết hiệu lực 
kể từ ngày Quyết định này có hiệu lực thi hành”.

l) Tại nơi nhận: đề nghị cơ quan soạn thảo sửa: “Như Điều 3” thành: 
“Như Điều 6”; “Cổng TTĐT tỉnh Hưng Yên” thành: “Trung tâm Thông tin - 
Hội nghị tỉnh” và rà soát biên tập lại nơi nhận đảm bảo theo điểm b khoản 8 
Mục II Phụ lục I hành hành kèm theo Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 
01/4/2025 của Chính phủ.

8. Về việc hoàn thiện hồ sơ và trình UBND tỉnh
Đề nghị Văn phòng UBND tỉnh giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định của 

Sở Nội vụ nêu trên. Đồng thời, gửi Báo cáo giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định 
của Sở Nội vụ kèm theo Tờ trình, Đề án của Văn phòng UBND tỉnh (đã được ký 
tên, đóng dấu theo quy định) và dự thảo Quyết định của UBND tỉnh về Sở Nội 
vụ để theo dõi, kiểm tra khi Văn phòng UBND tỉnh lập hồ sơ trình UBND tỉnh 
xem xét, ban hành Quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 
cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên theo quy định

Trên đây là Báo cáo thẩm định của Sở Nội vụ về hồ sơ quy định chức 
năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng 
Yên thuộc Văn phòng UBND tỉnh./. 

Nơi nhận:
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- Như trên;
- Lãnh đạo Sở Nội vụ;
- Phòng TCBC;
- Lưu: VT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Hà Tiến Thăng
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