UBND TINH HUNG YEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 09 /KH - SNV Hung Yén, ngay /5 thang 07 nam 2025
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2025

Thue hién Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 17/12/2024 cia UBND tinh
ban hanh Ké hoach ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong tinh Hung Yén
nam 2025; S& Noi vu xay dung K& hoach nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong tai SO nam 2025 voi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong b9, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai
thién va nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam
2025, phan dau Chi s6 PAPI cua S¢ nam 2025 tdng bac so véi nam 2024.

b) Phat huy su tham gia cua toan thé cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
trong co quan; nang cao chat lugng diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua S,
xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luyc, hiéu qua, chuyén
nghiép, théng nhit, nang cao chat luong phuc vu va uy tin cia S& Noi vy ddi véi
Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua timg phong, don vi trong viéc thuc hién
cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi s PAPI ctia S&; ning cao trach nhiém
ciia ngudi dimg dau co quan, don vi, cia mdi cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong nd lyc cai thién Chi sé PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach dugc trién khai déng b0, qué trinh thuc hién can két hop chat
ch€ voi viée thuc hién nhiém vu chuyén moén cta cac phong, don vi; xac dinh cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc
cua cac co quan, don vi.

b) T6 chitc cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop voi cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh; dan van chinh quyén, xay dung va thuc
hién dan chu so s&; linh hoat trong qué trinh thyc hién phu hop véi cac diéu kién
thuc t€ ctia mo1 don vi, moi linh vuec.

¢) Pay manh cong tic tuyén truyén rong rai trong cong churc, vién chirc,

nguoi lao dong co quan va toan xa hoi; thyc hién t6t yéu cau; thau hiéu, chia sé va
kip thoi giai quyét cac vudng méc, birc xtc ctia Nhan déan, cia to chirc va ca nhan;
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danh gia dl'mg,thu’c trang, thuc hién c6 hi€u qua cac ndi dung lién quan dén viéc
xac dinh Chi s6 PAPI S¢ theo linh vuc phan cong, phu trach.

Il. NOI DUNG

1. To chirc thuc hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
gan voi cac nfi dung cia Chi so PAPI, cu the:

1.1. Ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”

a) Trién khai thuc hién tot cic vin ban hudng din vé bau ct; tuyén
truyén, phé bién thong tin vé bau cur dai biéu Quéc hoi1 va HDND cac cép. Tham
muu to chire thue hién tot cong tac bau cur dai biéu Quéc hoi1 va HDND cac cép
trén dia ban tinh.

b) Tuyén truyén, phd blen phap ludt va Ludt Thyc hién dan chu ¢ co so,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitng nodi dung chinh quyén
phai cong khai dé ngudi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia y klen trudc khi co quan co tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
duoc quyén giam sat..phd bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thuc ing dung truc tuyen, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan duoc tham gia ban bac, déng gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac noi dung thudc quyén cua ngudi dan. Pic biét, dbi
vo1 nhitng khodn dong gop (xa hoi twr thién, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dwung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chu, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mic dong gop; co giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hozc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién; xtr 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu & co s6.

1.2. N§i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi, cac thong tin, sO
liéu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thudn tién trong viéc tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi dung dau co quan, don vi; thudng
xuyén t6 chirc cac cudc gip tiép xtc, ddi thoai dé lay y kién tham gia vao chu
truong, chinh sach cua DPang, phap luat nha nudec.

b) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach nha nude. Bao dam viéce niém yét cong khai danh muc thu, chi cy thé dé Nhan
dan duoc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu the chi tiét, hinh thirc cong
khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Kip thoi
ngin chin nhing ddu hiéu tiéu cuc, xt 1y theo dang quy dinh cua
phap luat ddi v6i nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.
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1.3. N§i dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dan”

a) Thuc hién tot cong tac tuyén truyen phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai ¢ co sé. To chic thuc hi¢n t6t viée tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tép trung giai quyet kip thoi, dung quy dinh phap luat dbi
v6i cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cdo cta nguoi dan tranh giy bic xuc,
tao du luan khong tot trong Nhan dan.

b) T6 chuc d6i thoai véi to chirc, ca nhan, doan vién thanh nién khi phat sinh
nodi dung, van dé buc xic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat
T chuc chinh quyén dia phuong va nhitng ndi dung khac ngudi dan, cong chirec,
vién chtrc, nguoi lao dong quan tdm lién quan dén linh vuc phu trach.

¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat voi ngudi dan; day manh mé
hinh trg giap phap 1y; Gidi thi€u, hudng dan, ho trg, giup do nguot dan ti€p can
cac dich vu tu phap khi ngudi dan cé nhu cau.

1.4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Tuyén truyén, pho bién cic quy dinh cia phap luat, cic van ban co
lién quan vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc bang nhiéu hinh thic dé cong
chtrc, vién chirc biét thuc hién va ngudi din giam sat viée thuc hién. Phét huy vai
trd ctia cip uy, dang, chinh quyén va Nhan dan trong cong tic d4u tranh phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc
hién t6 cao hanh vi tham nhiing, tiéu cuc. Ting cuong thanh tra, kiém tra cong tac
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc, kiém tra cong vy, viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan chan va xt 1y cac trudng hop vi pham.

b) Thuc hién tot cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va luan
chuyén doi voi doi ngli cong chure, vién chitc dam bao dung quy dinh ciia Bang va
phap luat ctia Nha nudc.

1.5. N¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, klen nghi cap co6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
bd, cong khai dy du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai BO phan mdt ctra cac cép theo co ché mot clra, mot ctra lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1& phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cta Bo
phan mot ctra; ting cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi, trach
nhiém coa céng chic tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho tb chirc, ca nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to6 chuc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia S¢ theo dung quy dinh.

d) Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang 5O
lugng céc dich vu cong tryc tuyén toan trinh.
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1.6. N¢i dung “Cung trng dich vu cong”

DPay manh viéc cung tmg dich vu _cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich d6i voi 100% TTHC thudc tham quyén.

1.7. N¢i dung “Quan tri méi truomng”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thac Vé bao
v€ moi truong cho cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; tuyén truyén vé thuc
trang, nguy co, tac dong tur 6 nhiém mai trudng téi cudc sébng con nguodi (nhdt la
nguon nuwoc va khong khi); trach nhi€ém cta nguoi dan trong viéc bao v¢ moi
truong, viéc phan loai chat thai.

b) Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bdo vé moi truong theo quy dinh ctia phap luat. Thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac thu gom, quan ly va xtr Iy rac thai tai co quan.

1.8. N§i dung “Quan tri dién tw”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va img dung Trang Thong
tin dién tir ctia S&. Nang cao chét lugng Trang thong tin dién tir ciia S&; d6i méi
giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; ting cudng cic phuong thic twong
tac voi ngudi dan, ning cao cht lwong cung cap thong tin ciia Trang thong tin dién
tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vu, tao su
thuan tién trong tiép can va st dung thong tin cta ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong
trye tuyén toan trinh.

¢) Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau ctia ngudi dan trén Trang
Thong tin dién tir; ddm bdo dang tai kip tho1 phan hoi doi1 véi cac van dé khic mac
cua t6 chuc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (C6 Phu luc kém theo)

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén

3.1. Phéi hop véi cac co quan truyén thong, thuc hién ting cudng cac kénh
truyén thong, hinh thtc truyén thong, thoi lugng truyén théng, tan suit truyén
thong td1 cong dong, toi cac khu vye dan cu, t01 tan nguoi dan. Khuyén khich cac
phuong thirc truyen thong moi, phu hop véi diéu kién kinh té, trinh do, xu hudng
cua ting khdi ddi tugng va khu vue dan cu. Chu dong vé thoi diém thong tin, noi
dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thot, dé dang tlep can
thong tin chinh théng; chi dan cach thuc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin;
huéng din nguoi dan xir 1y thong tin.

3.2. Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap
ludt trong linh vuc ndi vy; quyén lgi, nghia vu cua ngudi dan trong qua trinh
sinh song, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhiém tham gia cac hoat dong
va dong gop ¥ kién xdy dung chinh quyén co so; cac ndi dung, van dé ma nguoi
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dan c6 quyén dugce biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién;

3.3. Tuyén truyén toi doi ngil can by, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cua tinh nim 2024 va nhu:ng nam
qua; chi ra nhimg t6n tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém d01 Vi cac ndi dung
tai Chi s6 PAPL tir 46 x4c dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cip, cac to chirc va
cq nhan trong viéc cai thi¢n, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2025 va nhitng nam
tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

4.1. Tang cudng cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hoic
klen nghi khic phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic phuc cac
tdn tai ddi véi cac don vi da duoce kiém tra trudce day; chan chinh kip thoi céc sai
pham, thiéu sét trong thuc thi nhiém vu, dic biét & cap chinh quyén co sé. Cong
tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc su di sau di sat vao cac
ndi dung cu thé, cong viéc cu thé ctia cac cip chinh quyén, nhat 13 cip co sd; co
ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc hién nhi€ém vu
chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién K& hoach; chi dao khic phuc
hodc kién nghi khic phuc cac tdn tai co thdi han cu thé.

4.2. Chu dong phéi hop cac ce@p, cac nganh dé dé xuit 1ong ghép phtt hop ndi dung
cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac cia co quan, don vi.

4.3. Chu dong, linh hoat trong hinh thtrc kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong
thire kiém tra do1 véi cac co quan, don vi thudc linh vuc phu trach, quan 1y; chu
trong dia ban kiém tra tryuc ti€p té1 tan UBND cap xa, thon, t6 dan pho.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, ban, trung tdm thudc va truc thugc So can cir ndi dung
ké hoach nghiém tac thuc hién.

2. Giao Van phong S¢ c6 trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach, déng
thoi theo doi, kiém tra, don dbc viée trién khai thuc hién ké hoach & céc phong,
don vi thudc va truc thuoc So.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khin, vuéng mic can sira doi,
bd sung, Truong cac phong, ban, trung tdm thudc va tryc thude So kip thoi gui van
ban vé Vin phong S& dé tong hop, béo cao Lanh dao So xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (d¢ b/c); PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc va truc thuoc So;
- Luu: VT, VP.

Ky boi: SG NQI V
Co quan: UY AN 'NHAN DAN

yén ThiiThiel Huong
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