UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 08 /KH-SNV Hung Yén, ngay 75 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

Panh gia ndi bd hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

Can cir Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 10/12/2024 ctia UBND tinh
kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc tinh Hung Yén nam 2025;

Thuc hién yéu cau vé quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, yéu cau danh gid tinh hi€u luc, hi€u qua cua viéc ap dung H¢
théng quan 1y chat lugng, Ban Chi dao ISO S& Noi vu xay dung Ké hoach danh
gia ndi bo nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Panh gia ndi bdo Hé thong Quan 1y chat lugng (QLCL) theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 nham phét hién nhiing su khong phu hop theo cac yéu
cau cia ticu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong thudc So, chi
ra nhiing ton tai trong viéc 4p dung, nhimg diém chua pht hop nham kip thoi
hanh dong khac phuc, phong ngira, cai tién va nang cao hiéu qua dé hoan thién
Hé théng.

b) Ap dung va thuc hién chuan hoa cac quy trinh xr Iy cong viéc, cong tac
chi dao, diéu hanh cua lanh dao, qua trinh tac nghi¢p thuong xuyén cua cong
chtrc, vién chirc va tiép nhan, xur 1y, giai quyét cong viéc clia to chirc, ca nhan ¢
lién quan.

c) Cai tién phuong thirc va phuong phap lam viéc, minh bach hoa ca thu
tuc hanh chinh dé rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi, dap ung yéu cau
cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Cong tac danh gia ndi bo Hé thong QLCL theo tiéu chuin quoc gia
TCVN 1SO 9001:2015 phai dat duoi su 1anh dao, chi dao théng nhét cua Lanh
dao S¢, su tham gia cua tat ca céc phong, don vi va toan thé cong chuc, vién
chure, nguoi lao dong trong co quan.

b) Viéc danh gia noi bo Hé théng Quén 1y chat luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001: 2015 phai bao dam thoi gian, dung quy trinh va dat hiéu qua.

¢) Gan viéc danh gia noi bdo Hé thdng Quan 1y chit luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 véi kiém soat thu tuc hanh chinh va trach nhiém
cu thé cua tung cong chuc, vién chic trong viéc van hanh, ap dung H¢ théng



QLCL khi thyc hién nhiém vu chuyén mon.

d) Viéc danh gia tai cac phong thudéc S& dam bao nghiém tuc, hiéu qua,
khach quan.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T6 chitc cudc hop Ban Chi dao

a) Noi dung:

- Ph6 bién, quan triét muc dich, yéu cau ciia cong tac danh gia ndi bo.

- Phan coéng cac Poan danh gia va Trudong doan danh gia.

- Pham vi danh gié cua cac boan.

b) Trach nhi€ém: Lanh dao, thu ky Ban chi dao.

¢) Thoi gian: Thang 10/2025.

2. Tién hanh danh gia ndi bd

a) Noi dung:

_- banh gia sy phu hop cua He thong QLCL dugc xay dung (so véi: cic
yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, cac van ban quy pham phép luat;
cac quy dinh).

- Viéc duy tri, 4p dung Hé théng QLCL trong hoat dong ciia cac phong
thudc So NO1 vu.

- Viéc kiém soat, luu trit cac tai liéu, ho so lién quan dén Hé théng QLCL.

- Viéc duy tri va ap dung Hé thong Quan 1y chét luong.

- Hanh dong khic phuc va phong ngira.

- Xay dung ké hoach chi tiét.

- Yéu cdu sy chuan bj cta cac phong trong pham vi danh gia.

- K¥ thudt danh gia:

+ Xem xét sy khong pht hop ctia quy trinh (hé théng).

+ Xem xét hiéu luc ctia quy trinh (hé thong).

+ Xem xét hiéu qua cta quy trinh (hé thong).

- Lép béo céo danh gia (chi rd nhimg diém khong phu hop, khuyén nghi

dé cai tién).

- Theo ddi kiém tra viéc thuc hién’céc hanh dong khac phuc tai cac phong
cho t61 khi hoan thanh cac hanh dong khac phuc, phong ngtra.

b) Trach nhiém: Trudng doan va thanh vién doan danh gia.

¢) Thoi gian danh gia: Thang 10, 11/2025.

3. Tong hop két qua danh gia

a) Noi dung:

- Tap hop két qua danh gia tir cac Poan danh gié;

- Tong hop, xay dung bao cao chung.

b) Trach nhiém: Lanh dao, thu ky Ban Chi dao va cac Trudng doan danh gia.

c¢) Thoi gian: Thang 11/2025.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Doan danh gia can ctt ndéi dung cong viéc dugc phan cong, chu



dong td churc trién khai thuc hién dam bao ding thoi gian, trinh tu va cac yéu
cau quy dinh.

2. Cac phong, don vi thudc S¢ phdi hop chit ché véi cac Poan danh gia,
phan cong cong chirc, vién chirc 1am viéc v6i Poan va cung cap day du, kip thoi
hd so theo yéu cau ciia Poan.

3. Van phong S¢ c6 trach nhi¢m theo doi, don ddc va chuan bi diéu kién
co s& vat chét dé thue hién Ké hoach.

4. Giao cho Ban Chi dao ISO S¢& Noi vu tham muu thanh 1ap doan danh
gia noi bg, xdy dung Chuong trinh danh gia va t6 chirc trién khai Ké hoach danh
gid dang quy dinh.

5. Poan dénh gia td chirc thue hién cac nodi dung theo K& hoach, téng hop
két qua bao cdo Lanh dao So theo quy dinh.

Trong qué trinh trlen khai thuc hién, neu c6 vudng mac, dé nghi cac
phong Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic can
stra d6i, bo sung, Truong cac phong, ban, trung tam thugc va truc thudc So
kip thoi gui van ban vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cao Lanh dao So
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; A A A
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc va tryc thuoc So;
- Luu: VT, VP.

VU
Co quan UY BAN NHAN DAN
TINH HUNG YEN
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