UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:01 /KH-SNV Hung Yén, ngay 03 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 2694/QD-UBND ngay 03/12/2024 ctia UBND
tinh ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura,
mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir tinh
Hung Yén nam 2025, S& Noi vu xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua, chat lugng cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi1 truong dién tir; bdo ddm cong khai, minh bach céac thong tin vé thi tuc
hanh chinh (TTHC) nhim tao diéu kién cho 6 chirc, & nhan tiép can va thuc hién
tha tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nuée cua Soé.

- Nang cao nhéan thirc cia cong chirc, vién chirc thudc S& Noi1 vu trong vige
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va ti€ép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi
cta to chire, & nhan vé quy dinh hanh chinh dugc ap dung thuc hién tai So.

- Ra SO{S\t, danh gia, cong khai, ddy manh thuc hién cdc TTHC qua dich vu
cong truc tuyén mirc d0 4 va qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Yéu cau

- CoOng tac kiém soat TTHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
nghiém tac, dam bao dang thoi gian quy dinh.

- Xac dinh rd nhiém vu, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong qua
trinh thyc hién kiém soat TTHC; trong viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi chtc ning
quan ly nha nudc cua So;

- Thyc hién nghiém tic cac nhiém vy dugce giao, gin cong tac kiém soat
TTHC vdi viéc danh gia, xép loai chét luong tap. thé, c4 nhan, binh xét thi dua

khen thuong; xur ly kip thoi nhiing ca nhén, tap thé c6 hanh vi tiéu cyc trong qua
trinh ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

II. NOI DUNG

1. Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh va to chuc trién khai cong tac
kiém soat TTHC.



2. Nang cao chét lugng doi ngii cong chirc, vién chirc 1am cong tac kiém
soat TTHC tai So.

3. Tham muu Cong b, cong khai ddy du, kip thoi cac TTHC, quy trinh
ndi b giai quyét TTHC ngay sau khi UBND tinh, Bo No6i vu quyét dinh cong
bo TTHC thudc pham vi, chirc nang quan 1y nha nudc cua co quan, don vi.

4. Tlep nhén, xtr ly de nghi xir 1y (hodc phdi hop) nhimg phan anh, klen
nghi ctia to chtic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua So;

5. Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu.

6. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC;

7. Py manh cong tac truyén thong, huy dong cé nhén, to chirc tham gia
kiém soat TTHC.

8. Thuc hién nghiém tic ché do thong tin bao cdo dinh ky, dot xuit theo
quy dinh.

(Co phu luc nhiém vu chi tiét kem theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong, ban, trung tdm thudc va truc thuéc Sé can ctr noi
dung K¢& hoach nghi€ém tac thyc hi¢n.

2. Giao Vin phong S¢ 1am dau méi cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
tai SO, dong thoi theo doi, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién ké hoach &
cac phong, don vi thudc va truc thudc So.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic can
stra d6i, bd sung, Trudng cac phong, ban, trung tdm thudc va tryc thudc So
glri van ban vé Vian phong So dé kip thoi tong hop, bao cdo Lanh dao So
xem xét, quyét dinh./.
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