UBND TINH HUNG YEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 03 /KH - SNV Hung Yén, ngay 07 thang 0/ nam 2025
KE HOACH

Thue hién chuyén doi sé trong hoat dong ciia S& Noi vu nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 25/02/2022 ciia UBND tinh
Hung Yén phé duyét Bé an Chuyén doi sé tinh Hung Yén giai doan 2021-2025,
tam nhin dén nam 2030; K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 02/02/2021 ctia UBND
tinh vé viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh Hung Yén giai
doan 2021-2025; K¢é hoach s6 200/KH-UBND ngay 31/12/2024 thyc hién chuyén
d6i s6 tinh Hung Yén nam 2025, S& Noi vu ban hanh Ké hoach thuc hién chuyén
d6i s6 nam 2025 véi nhimg nodi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

Pay manh ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va phat huy chuyén doi
s6 dé nang cao hi¢u luc, hi€u qua trong hoat dong cua co quan; d6i méi can ban,
toan dién nang luc chi dao, diéu hanh, ndng cao chi so cai cach hanh chinh, phat
trién hé thong thong tin, co sé dir lidu chuyén nganh Noi vu, dép tng nhu cau
phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p, phuc vu su nghi¢p phat trién kinh té - xa hoi
va dam bao an ninh, qudc phong cua tinh.

2. Céc chi tiéu cu thé

a) Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach phuc vu tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan, xay dung chinh quyén so, chuyén doi so
cua nganh Noi vu.

b) Co so ha tang k¥ thuat, nén tang sd

- Bam bao 100% cong chirc, vién chirc trong co quan dugc trang bi may tinh
két ndi Mang truyén sd liéu chuyén dung ctia tinh phuc vu cong viéc chuyén mon.

- Hé thdng mang cua S¢ thong subt, 100% may tinh dugc cai dit phan
mém diét virut c6 ban quyén, truy cdp thuong xuyén cac phin mém chuyén
dung cua tinh.

- Xay dung céac hé théng thong tin, co s dit liéu chuyén nganh Noi vy.

¢) Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan



- 100% vin ban trao d6i giita co quan véi cac co quan nha nudc khac duoc
thuc hi¢n dudi dang di¢n tir, dugc ky s6 day du theo quy dinh cia nha nudc (tru
van ban mat thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% hd so cong viée duge xir Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% cong tac bao cdo, cac chi tiéu tong hop béo cdo dinh ky va bao céo
thong ké vé kinh té - xa hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh (khong
bao gém ndi dung mat) dugc tao 1ap, cap nhat, luu gitr, trén hé théng thong tin bdo
céo cap tinh.

- SO hoa, xay dung cac co s¢ dit liéu chuyén nganh két ndi1 lién thong véi co
s¢ dit li¢u qudc gia... tao nén tdng phat trién chinh quyén so.

- 50% hoat dong giam sat, kiém tra cia S& duge thuc hién thong qua moi
truong mang va h¢ thong thong tin cia S¢.

d) Cung cap thong tin, dich vu cong phuc vu t6 chitc va ca nhan

- Thuc hién chuan hoa 100% céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia S¢ dé cung cap trén cong Dich vu cong tinh dam bao dong bd danh muc
thu tuc hanh chinh véi cong Dich vu cong quoc gia.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cép trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; 100% thu tuc hanh chinh du
diéu kién dugc cung cap tryc tuyén toan trinh.

- Ty 18 ho so tha tyc hanh chinh dugc giai quyét bang hinh thirc truc tuyén
toan trinh dat ttr 90% trd 1én (ddi véi cac thil tuc hanh chinh cung cap truc tuyén
toan trinh); 100% nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duge s6 hoa.

- Trang thong tin dién tir cia S& cung cap day du thong tin theo quy dinh tai
Nghi dmh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

d) Pay manh phét trién nén tang sé: Thuc hién xay dung cac co so dir lidu
nén tang chuyén nganh; thuc hién chia sé, két noi véi cac co so dir ligu cua Bo,
nganh qua truc LGSP cua tinh va NGSP quoc gia.

e) Pam bao an toan théng tin, phat trién ngudn nhan lyc, dio tao, tap huan
va tuyén truyen

- 100% hé thong thong tin ctia co quan trudc khi dua vao st dung phai
xay dung ho so dé xuat cap dd va trién khai phuong an bao dam an toan thong
tin theo cap do.



- 50% cong chirc, vién chirc duoc tap huan, boi dudng ky ning sb co ban.
II. NOI DUNG KE HOACH
1. Nang cao nhan thirc s6

a) T6 chic huong tng Ngay Chuyén doi sb Québc gia, Chuyén doi sb tinh
Hung Yén nam 2025; trién khai thuc hién t6 chic cac hoat dong huong tng ngay
chuyén doi 6 trong co quan.

b) Thuc hién xay dung nhiing sang kién, cach lam, mé hinh dién hinh vé
chuyén do6i sé dé thuc hién tuyén truyén, phé bién, nhan rong nhitng mé hinh hiéu
qua vé thuc hién Chuyén dbi sd.

¢) Pay manh tuyén truyén, ning cao nhan thic vé chuyén déi sd; lanh dao,
chi dao coéng chirc, vién chirc trong co quan tich cuc tham gia vao kénh truyén
thong chuyén d6i s6 qudc gia dé dugc cap nhat kip thoi thong tin moi nhat vé
chuyén d6i sd phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, chuyén mén nghiép vu.

2. Xay dung thé ché sb

a) Xay dung va ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh dé trién khai thuc hién
xay dung chinh quyén s6, dam bao an toan thong tin trong hoat dong cia co quan.

b) Tuyén truyén thic ddy cac to chirc, ca nhan Gmg dung cac nén tang sb va
st dung céac dich vu cong truc tuyén linh vuc Noi vu.

3. Phat trién ha tang k¥ thuat

a) B6 sung, nang cip hoan thién ha tang k¥ thuit cong nghé thong tin
trong ndi b co quan: Trang thiét bi cong nghé thong tin: man hinh led, may
tinh diéu hanh céac hoi truong; ha t?mg mang LAN; mang Internet tbc do cao;...
dam bao cac diéu kién can thiét sin sang thuc hién két ndi, trién khai cac ung
dung chuyén dbi so.

b) Tiép tuc duy tri mang dién rong (WAN) cua tinh trén co so sit dung
mang truyén soO liéu chuyén dung cua co quan Bang va Nha nudce dé két noi cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh trién khai cac hé thong thong tin dung chung cua
tinh phuc vu cong tac chi dao va diéu hanh.

¢) Tiép tuc trién khai thuyc hién Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay
10/10/2023 cta UBND tinh vé viéc phat trién ha tdng s6 tinh Hung Yén giai doan
2023-2025.

d) Xay dung chién luoc ha tang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

4. Dix liéu s6

a) Tiép tuc trién khai, ung dung va phaét trién cac hé théng thong tin, co so dir
liéu chuyén nganh Noi vu. Thuc hién két noi, chia sé hiéu qua dir liéu gitra cac co
quan nha nudc trong tinh va véi cac co quan nha nudc ¢ Trung wong; mo dir liéu, tao
dir liéu mo cua co quan tao dieu kién phat trién Kinh té so, X8 hoi so cua tinh.



b) Tiép tuc thuc hién 10 trinh chuyén doi sb; sd hoéa hd so can bo, cong
chtic, vién chuc; s6 hoa tai lidu, xay dung dir liéu dung chung cia nganh, tao 1ap
kho dir liéu dung chung cia tinh va t6 chirc dir liéu mé phuc vu xa hoi. Cung cap
danh muc dit liéu d3 duoc sd hoa theo quy dinh dé t6 churc chia sé dix liéu cho
cac hé thong thong tin cia cac co quan nha nudc bao dam dir liéu duge thu thap
mot 1an.

5. Nén tang so

a) Thuc hién két ndi cac hé théng thong tin, co so dit liéu cla cta co quan
v6i cac co quan, don vi trong tinh; lién thong v6i Bo Noi vu théng qua nén tang
tich hop, chia sé dit liéu tinh (LGSP) phuc vu cho phat trién chinh quyén sd, kinh
té sd, x hoi s6, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Pau tu xdy dung, phat trién, thué dich vu cac hé théng nén tang Chinh
quyén so.

C) Trién khai ung dung cong nghé tri tu¢ nhan tao theo hudng dan cua Bo
Thong tin va Truyén thong, UBND tinh dé nang cao chat luong cong chuc, chat
luong cong tac xay dung thé ché va dan tri.

6. Nhan luc sb

a) Ctr cong chirc, vién chire tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, nang cao
nghiép vu vé chuyén doi so, an toan thong tin mang dé lam viéc thanh thao trén
mOi truong sO, nang cao nang luc irng ctru sy ¢O mang cua co quan.

b) Phéi hop to chirc boi dudng, tap huan cho can b, cong chirc, vién chic
vé kién thic va k¥ ning sb dé thuc hién cac nhiém vu duge giao, trong d6 chu
trong t6i boi dudng, tdp hudn kién thic co ban vé chuyén doi sb, k¥ ning ung
dung cong nghé thong tin va an toan thong tin.

b) Tang cuong tuyen truyén nang cao nhan thuc, thay d6i th01 quen su dung
cac hinh thirc truyén thong sang hinh thtrc str dung cac nén tang s6, ung dung sd
trong cac giao dich cua to chirc, ca nhan véi co quan; tuyén truyén, ning cao nhan
thirc, nang cao ky nang bao dam an toan thong tin cho cac lanh dao, can bo, cong
chure, vién chue va nguoi dan.

7. An toan théng tin mang

a) Tiép tuc thuc hién xac dinh cdp do, trinh cip co thim quyén phé duyét
cap d0 an toan thong tin va td chirc trién khai phuong an bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do doi véi cac hé thong thong tin ciia co quan. Thuong xuyén ra
soat, cAp nhat dé dap ung yéu cau thyc tién va quy dinh vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé
bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap do.

b) Tang cuong dau tu trang thiét bi bao mat va thué dich vu an toan thong
tin chuyén nghi¢p nham bdo dam an toan thong tin, phong chong ma doc theo mo



hinh tép trung cho cac hé théng théng tin quan trong cua co quan. Xay dung va
trién khai ké hoach du phong, sao Iuu dir liéu, bao dam hoat dong lién tuc cua co
quan, to chirc; sin sang khoi phuc hoat dong binh thudng cua hé thdng sau khi gip
su cd mét an toan thong tin mang.

¢) Thuc hién kiém tra, danh gia (vé k¥ thuat) an toan thong tin d6i véi cac
hé thdng thong tin thudc pham vi quan 1y theo quy dinh va cac hé thdng thong tin
truoc khi dua vao str dung. Pinh ky, dot xuét thuc hién kiém tra, danh gia an toan
thong tin cac hé théng thong tin cia tinh.

d) Xay dung va trién khai ké hoach du phong, sao luu dit li¢u, bdo dam hoat
dong lién tuc ctia co quan, to chirc; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong cua
hé thong sau khi gdp sy c6 mat an toan thong tin mang.

d) Xay dung va trién khai ké hoach t6 chirc tuyén truyén, ning cao nhan thirc
va pho bién kién thirc, k¥ nang bdo dam an toan thong tin cho cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong, t6 chire dien tap vé an toan thong tin mang cua co quan.

8. Phat trién Chinh phii s6

a) Pay manh viéc sir dung cac hé thong thong tin ding chung mot cach co
hiéu qua: H¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng thu dién t&r cong vu,
Cong thong tin dién tir tinh, Hé thong giai quyét tha tuc hanh chinh, Hé thong
thong tin bao cdo cua tinh,... bao dam an toan thong tin khi trao d6i vin ban trén
moi truong mang.

b) Trién khai cac nhiém vu va giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cong truc tuyén, ddy manh cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, s6 hoa
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

¢) Duy tri hoat déng on dinh Trang théng tin dién tir ctia co quan dam
béo cung cip diy du thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu
cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang; thong tin, tuyén
truyén c6 hiéu qua, di vao chiéu siu cac hoat dong ctia nganh Noi vu theo ting
linh vuc chuyén mon.

d) Tiép tuc duy tri, d6i méi, nang cip va xay dung cac phan mém chuyén
nganh phuc vu cong tac chuyén mon trong nam 2025.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap méi trwong chinh sach

a) Tiép tuc ra soat, cip nhat, ban hanh cac van ban quan 1y nha nuéc nhim
thac day chuyén doi sb trong hoat dong cta co quan; thyc hién ung dung CNTT
gin véi timg khau trong cong tac cai cach hanh chinh dé dam bao cac hoat dong
thong sudt, déng bo.



b) Tang cudng su chi dao cac phong chuyén mén, don vi truc thude chap hanh
nghiém chinh céc co ché, chinh sach, van ban cua tinh da ban hanh vé chuyén doi so.

2. Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhan thire, kj niing so

Pay manh cong tac truyén théng vé vi tri, vai trd, tim quan trong cia
chuyén doi sd, xay dung chinh quyén sb, kinh té s, xa hoi sd trong can bo, cong
chtrc, vién chtrc. Thuc hién nhiéu hinh thirc thong tin tuyén truyén nhu: xay dung
chuyén trang, chuyén muc chuyén d6i s6; phdi hop ding tai cic phong su, toa
dam, hoi thao, cac chuong trinh truyén hinh, cac giai phéap truyén thong hién dai
dé tuyén truyén rong ri cac ké hoach, hoat dong tmg dung va phat trién CNTT
cua tinh; nang cao nhan thtc, thay ddi thoi quen hanh vi, tao su déng thuan cua
ngudi dan, doanh nghiép vé chuyén dbi sd, xdy dung chinh quyén s, kinh té sb,
x4 hoi sb.

3. Giai phép tai chinh

DPam bao bd tri ngudn kinh phi dé thuc hién céc hoat dong tng dung CNTT,
chu doéng bé tri kinh phi dau tu mua sam thiét bi, phan mém cho cac hoat dong
thuong xuyén tng dung CNTT, dao tao nguon nhan luc, didy manh thuc hién
chuyén d6i s6 trong ndm 2025.

4, Giai phap gitra irng dung CNTT véi cdi cach hanh chinh
a) Pay manh ung dung cong nghé thoéng tin vao hoat dong quan ly, diéu
hanh cua co quan.

b) Tuyén truyén ndi dung, ¥ nghia cta dich vu céng truc tuyén thong qua
cac hoi nghi, huéng dan ung dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cho ntd
chtrc, cd nhan khi dén giao dich thudc linh vuc noi vu.

¢) Ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
trong cac linh vuc thudc tham quyén cua S& Noi vu.

d) Xay dung chuong trinh phdi hop voi S& Thong tin va Truyén théng vé
thic day ang dung CNTT vai cai cach hanh chinh.

d) Xay dung quy ché phéi hop, chia sé dit liéu giita cac cap, nganh nham nang
cao hiéu qua chia sé théng tin, phuc vu tt cho cong tac quan Iy tirng linh vuc.

5. Giai phap biao dim an toan thong tin

a) Pho bién nhiing kién thirc co ban vé an toan, an ninh thong tin cho cong
chtrc, vién churc trude khi tham gia stir dung hé thong thong tin.

b) Hé thong thong tin ctia co quan phai dugc trién khai co ché bao mat, an
toan thong tin bang céc thiét bi phan cing va phan mém phu hop.

c) Tat ca cac tai khoan truy cap vao hé thong, thiét bi mang, may tinh, céc
ung dung phai dugc thiét 1ap mat khau; mat khau phai dugce dat & mic bdo mat
cao (so lugng ky tu va nd1 dung ctia mat khau); mat khau co6 to1 thiéu 8 ky tu bao



gdm chit hoa, chir thudng, chit sé va ky tu dic biét; phai thay d6i mat khau; danh
sach tai khoan phai dugc quan 1y, ki€m tra va cap nhat kip thoi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong, ban, trung tdm thudc va truc thudc So can clr ndi dung
ké hoach nghiém tuc thuc hién.

2. Giao Vian phong So 1am dau méi cong tac chuyén doi sb tai So, dong thoi
theo doi, ki€m tra, don doc viéc trién khai thyc hién ké hoach ¢ cadc phong, don vi
thudc va truc thudc So.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc can
stra doi, bd sung, Trudng cac phong, ban, trung tam thudc va truc thudc So kip
thoi glri van ban vé Vin phong S dé tong hop, bdo cdo Lanh dao S xem xét,
quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién chuyén d6i s nam 2025 cua S¢ Noi vu. Lanh
dao S¢ yeu cau Trudng cac phong, ban, trung tam thudc, truc thudéc S& trién khai dén
toan thé cong chire, vién chirc thugc S& va nghiém tiac trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: ‘ KT. GIAM POC
- S& Thong tin va Truyén thong; HO GIAM POC
- Lanh dao S¢; ( S

- Céc phong, don vi thudc va truc thude So;
- Luu: VT, VP.
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