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Kính gửi:  

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Sở Tư pháp; 

- Sở Tài chính; 

- Sở Khoa học và Công nghệ; 

- Sở Thông tin và Truyền thông. 

Thực hiện Căn cứ Kế hoạch số 194/KH-UBND ngày 19/12/2024 của UBND 

tỉnh Hưng Yên về triển khai xác định chỉ số cải cách hành chính (CCHC) tỉnh 

Hưng Yên năm 2024. 

Đến nay, Bộ Nội vụ đã có kết quả thẩm định sơ bộ Chỉ số CCHC của tỉnh 

Hưng Yên năm 2024 đạt 58,3403 điểm giảm 5,6613 điểm so với kết quả tự đánh 

của tỉnh (64,0016 điểm). Các tiêu chí, tiêu chí thành phần bị mất điểm so với kết 

quả tự đánh giá của tỉnh cụ thể như sau: 

- Tiêu chí "1.5 Sáng kiến hoặc giải pháp mới trong cải cách hành chính" được 

0/2 điểm. Lý do: Hội đồng thẩm định tạm thời chưa ghi nhận điểm. HĐTĐ sẽ rà 

soát, đánh giá lại. Đề nghị tỉnh rà soát, nghiên cứu kỹ hướng dẫn, đề xuất 3-5 giải 

pháp/sáng kiến tốt nhất để HĐTĐ xem xét, đánh giá và ghi nhận. Không đưa quá 

nhiều nội dung, trong phạm vi thời gian có hạn, HĐTĐ không thể xem xét hết tất 

cả. Lưu ý các nội dung không thể hiện tính mới, tính sáng tạo; tính hiệu quả chưa 

rõ nét, không có đột phá; đánh giá chung chung, hình thức, thiếu tính định lượng 

để chứng minh; phạm vi áp dụng hẹp là chưa đáp ứng yêu cầu đánh giá. 

- Tiêu chí "2.3.2 Xử lý văn bản trái pháp luật do cơ quan có thẩm quyền kiến 

nghị" được 0,75/1 điểm. Lý do: Thực hiện Kết luận số 74/KL-KTrVB ngày 

26/9/2024. Ngày 15/11/2024 UBND tỉnh mới ban hành văn bản xử lý (Quyết định 

số 36/2024/QĐ-UBND), theo đó, văn bản được xử lý trong thời gian sau 30 ngày 

đến 90 ngày. 

- Tiêu chí "4.1.2 Thực hiện cơ cấu số lượng lãnh đạo tại các cơ quan hành 

chính theo các tiêu chí" được 0,35/1,5 điểm. Lý do: Tài liệu kiểm chứng chưa thể 

hiện rõ về số lượng Phó Giám đốc của sở, số lượng cấp phó phòng chuyên môn 

thuộc sở, phòng chuyên môn thuộc UBND cấp huyện đảm bảo quy định. 

- Tiêu chí "5.1.2 Tỷ lệ cơ quan, tổ chức hành chính của tỉnh bố trí công chức 

theo đúng vị trí việc làm được phê duyệt" được 0/0,75 điểm. Lý do: Tài liệu kiểm 

chứng chưa thể hiện về vị trí việc làm, cơ cấu công chức theo theo Đề án VTVL đã 

được phê duyệt (Văn bản số 1210/BNV-TCBC ngày 08/3/2024 của Bộ Nội vụ; căn 

cứ quy định tại Khoản 5 Điều 16 NĐ số 62/2020/NĐ-CP). 

- Tiêu chí "5.2.1 Thực hiện quy định về tuyển dụng công chức tại CQCM cấp 

tỉnh, ĐVHC cấp huyện, cấp xã" được 0/0,25 điểm. Lý do: Tài liệu kiểm chứng 

chưa đảm bảo. 
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- Tiêu chí "5.6 Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ, công chức cấp xã"  được 0/0,5 

điểm. Lý do: Chưa thể hiện Bảng tổng hợp chất lượng cán bộ, công chức cấp xã 

theo từng chức danh để làm căn cứ thẩm định. 

- Tiêu chí "6.2.1 Ban hành các quy định về quản lý, sử dụng tài sản công của 

các cơ quan, đơn vị thuộc phạm vi quản lý" được 0/0,75 điểm. Lý do: Chưa thể 

hiện việc ban hành Kế hoạch thực hiện Tổng kiểm kê. 

- Tiêu chí "6.2.3 Thực hiện quy định về sắp xếp lại, xử lý nhà, đất thuộc thẩm 

quyền quản lý" được 0/0,75 điểm. Lý do: trong các cơ sở nhà đất đang theo dõi, 

quản lý, sử dụng chưa thể hiện rõ có bao nhiêu cơ sở thuộc phạm vi sắp xếp, bao 

nhiêu cơ sở đã được phê duyệt phương án sắp xếp để tính ra số liệu % cụ thể. 

- Tiêu chí "7.1.1 Triển khai, duy trì, cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử 

theo quy định" được 0/0,5 điểm. Lý do: Chưa cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện 

tử, phiên bản 3.0 theo hướng dẫn tại Quyết định số 2568/QĐ-BTTTT ngày 

29/12/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

- Tiêu chí "7.1.4 Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ 

liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức" được 0,4375/1 điểm. Lý 

do: Tổng số dịch vụ dữ liệu có trên NDXP là 16; trong đó, số dịch vụ dữ liệu có 

trên NDXP được đưa vào sử dụng chính thức đạt tỷ lệ 43,75%. 

- Tiêu chí "7.3.6 Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình" được 0,838/1,5 điểm. Lý 

do: Tổng số hồ sơ giải quyết trong năm của DVC trực tuyến toàn trình (gồm cả 

trực tuyến và không trực tuyến) là 167.554 hồ sơ; trong đó, số hồ sơ giải quyết trực 

tuyến của DVC trực tuyến toàn trình (không sử dụng bản giấy) là 93.605 hồ sơ đạt 

tỷ lệ 56%. 

 (Có phụ lục chi tiết kèm theo). 

Để đảm bảo kết quả điểm tự đánh giá kết quả CCHC của tỉnh được Bộ Nội vụ 

thẩm định đầy đủ, chính xác, không bị mất điểm. Sở Nội vụ đề nghị các đơn vị 

được UBND tỉnh giao chủ trì, tham mưu đánh giá Chỉ số CCHC của tỉnh năm 

2024, khẩn trương rà soát, bổ sung tài liệu kiểm chứng, giải trình, làm rõ các nội 

dung bị mất điểm đối với các tiêu chí, tiêu chí phần nêu trên trên phần mềm chấm 

điểm và báo cáo UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) trước 11h30 ngày 20/02/2025 để 

tổng hợp báo cáo Bộ Nội vụ theo quy định./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (để b/c); 

- Lãnh đạo Sở Nội vụ; 

- Phòng Tổ chức, biên chế; 

- Phòng Công chức, viên chức; (thực hiện); 

- Phòng Xây dựng chính quyền; 

- Phòng CCHCVTLT (tổng hợp); 

- Lưu VT, CCHCVTLT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 
 
 
 
 
 

Nguyễn Thị Thiều Hương 
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